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ค าน า 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวมีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ

ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวช้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว 7 ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) 
ติดต่อด้วยตนเองตามที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว (2) ทางไปรษณีย์ ส านักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลยางสาวเลขที่ 55 หมู่ที่ 3 ต าบลยางสาว อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ (3) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 
056-713690 ต่อ 5801 (4) เว็ปไซต์ http://yangsao.go.th (7) ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Facebook fanpage 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
พ.ศ. 2552 และตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานให้สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
ส านักปลัดเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบอย่างมีคุณภาพ 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว 
พฤษภาคม ๒๕๖4 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
๑. หลักการและเหตุผล  

องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวมีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวทุกระดับ 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่  
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อทางการร้องเรี ยนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางสาว หรือจากหน่วยงานอื่น ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงาน  
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประซาซน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายในสิบห้าวันหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 37” และมาตรา 41 “ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค า
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคล
ใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป...” 

ทั้งนี้ อ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวจ าเป็นต้องด าเนินการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์ต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยางสาวเพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการชอง
ประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน การส่งเสริม การ
รักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 
 

๒. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้บุคลากรผู้ เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 

การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ส านักงาน ป.ป.ท. มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

3.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และนโยบายของรัฐบาล 
ที่เก่ียวข้อง 

3.2 ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

3.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3.5 ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

๔. ค าจ ากัดความ 
ส่วนราชการ หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวตลอดถึงส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย

การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่อยู่ในกับก าของราชการ 
ผู้บริหาร หมายถึง ผู้มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่าง ๆเพ่ือให้เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและหรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนความเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวเช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น การทุจริตอันเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การบรรจุแต่งตั้งพนักงานจ้าง เป็นต้น  ตลอดถึงการร้องเรียน
เกี่ยวกับการกระท าผิดวินัย 
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ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีสิทธิ
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว 
ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง ช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น 

ติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย เว็ปไซต์ เฟสบุ๊ค และช่องทางอ่ืน ๆ ที่องค์กรเปิดให้ร้องเรียน 
๕. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
5.1 การบริหารจัดการ การที่ส่วนราชการด าเนินการด้านการบริหาร

จัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม 
โดยพิจารณาถึงผลประโยชน์และผลเสียทาง
สั ง ค ม  ภ า ร ะ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น  คุ ณ ภ า พ 
วัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการ และประโยชน์
ระยะยาวของราชการที่จะได้รับประกอบกัน 

1. ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป  แ ล ะ
งบประมาณ ร้องเรียนโดยกล่าวหา
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
มีพฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริตหลาย
ประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียน
โดยกล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดซื้อจัดจ้างมีพฤติกรรมส่อในทาง
ไม่โปร่งใสหลายประการ 
3. การบริหารงานบุคคล ร้องเรียน
โดยกล่าวหาว่าผู้บริหารหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ด าเนินการเกี่ยวกับการ
แต่งตั้ง การเลื่อนขั้น การพิจารณา
ความดีความชอบ และการแต่งตั้ง
โยกย้ายไม่ชอบธรรม 

5.2 วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมา
เพ่ือเป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติ
หน้าที่ และก าหนดแบบแผนความประพฤติ
ของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการประพฤติ
ปฏิบั ติหน้ าที่ ร าชการ เป็น ไปด้ วยความ
เรียบร้อย โดยก าหนดให้ข้าราชการวางตัวให้
เหมาะสม 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติ
ว่ า ด้ ว ย วิ นั ย ข้ า ร า ชก า รต ามที่
กฎหมายก าหนด 

5.3 ค่าตอบแทน หรือ
เบิกเงินตามสิทธิ 

การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์เพ่ือจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ได้รับค่าตอบแทน 

1. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
2. ค่าเช่าบ้าน  
3. ค่ า ใช้ จ่ าย ในการ เดินทางไป
ราชการ 
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ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
5.4 ขัดแย้งกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ/หน่วยงาน
ของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของหน่วยงาน 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานเกี่ยวกับ
การกระท าการใด ๆ ที่มีผลก่อให้เกิดความ
เสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้ร้องเรียนหรือ
หน่วยงาน 
 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

 

๖. ช่องทางการร้องเรียน   
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวมีช่องทางส าหรับร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้วยช่องทางดังต่อไปนี้   
6.๑ ติดต่อด้วยตนเองตามที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวส านักงานองค์การบริหารส่วน

ต าบลยางสาวเลขที่ 55 หมู่ที่ 3 ต าบลยางสาว อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
6.๒ ทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซอง ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวเลขที่ 55 หมู่ที่ 3 ต าบล

ยางสาว อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  
6.3 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 056-713690 ตอ่ 8501  
6.6 เว็ปไซต์ “องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว” http://yangsao.go.th 
6.7 ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ Facebook fanpage “องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว” 
 

๗. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
7.1 แจ้งชื่อ – ชื่อสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน  
7.2 มีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับผู้ถูกร้อง เช่น ชื่อ-สกุล พฤติการณ์การกระท าความผิด พยาน

แวดล้อม หรือข้อเท็จจริงอ่ืนที่น าไปสู่พฤติกรรมการกระท าผิด พร้อมระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล
ที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี)  

7.3 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงาน  

7.4 การยื่นเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้  
เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย  

7.5 เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาแล้วนั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  

7.6 ต้องไม่เป็นเรื่องร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
(1) เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์ 

และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมา จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
(2) เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าพิพากษา หรือค าสั่ง

ถึงท่ีสุดแล้ว  

http://yangsao.go.th/
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(3) เรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
(4) เรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  
(5) เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผล

การพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว  
(6) เรื่องร้องเรียนที่องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวได้ด าเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และ

การร้องทุกข ์หรือเรื่องที่ได้รับไว้พิจารณาและเป็นที่สุดแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็น สาระส าคัญเพ่ิมเติม  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ 

พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 
๘. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินการ 
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หมายเหตุ : การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้ด าเนินการตาม
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และใช้กรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ ต้องแจ้งผลการ
ด าเนินแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันนับแต่ได้รับเรื่อง  

ผู้ร้องเรยีน/ผู้แจ้งเบาะแส ร้องเรยีน
ผ่านช่องทางการร้องเรียน 

ลงทะเบียนรบัเรื่อง 

(งานสารบรรณ) 
ระยะเวลา 10 นาที 

  

 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ
ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ระยะเวลา 10 วันท าการ 

 

 

 

คัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหา 
และรายงานผู้บังคับบญัชา 

(งานนิติการ) 
ระยะเวลา 1 วันท าการ 

 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 

ระยะเวลา 1 วันท าการ 

 

6.๑ ติดต่อด้วยตนเอง 
6.๒ ทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซอง ส านักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวเลขที่ 55 
หมู่ที่  3 ต าบลยางสาว อ าเภอวิ เชียรบุรี  
จังหวัดเพชรบูรณ์  
6.3 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 056-713690 
ต่อ 8501  
6.6 เว็ปไซต์ “องค์การบริหารส่วนต าบลยาง
สาว” http://yangsao.go.th 
6.7 ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ Facebook 
fanpage “องค์การบริหารส่วนต าบลยาง
สาว” 
 

รายงานความคืบหน้าต่อผูบ้ังคับบัญชา  
และแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียน 

ระยะเวลา 3 วันท าการ 

 

http://yangsao.go.th/
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๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

9.1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
จากช่องทางการร้องเรียน  

9.2 ส านักปลัดคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิขอบ 

9.3 ส านักปลัด สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและ
พิจารณาสั่งการ 

9.4 ส านักปลัด ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
9.5 ส านักปลัด แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส รายละเอียดเบื้องต้นภายใน ๑5 วันนับแต่ได้รับเรื่อง 
9.6 ส านักปลัด รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
9.7 ส านักปลัด เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

ท้องถิ่น 
9.8 ส านักปลัด จัดเก็บเรื่อง 
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ภาคผนวก 
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แบบค าร้อง 
กรณรี้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ด้วยตนเอง) 

วันที่........เดือน...................พ.ศ...................... 

เรื่อง .....................................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว 

ข้าพเจ้า........................................................อายุ ................ ปี อยู่บ้านเลขท่ี............. หมู่ที ่…………..... 
ต าบล................................อ าเภอ…..............................จังหวัด…….....................หมายเลขโทรศัพท์……………………….. 
หมายเลขบัตรประชาชน.................................................ออกโดย ............................................................................... 
วันออกบัตร ............................บัตรหมดอายุ ...............................มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลยางสาวพิจารณาด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 
รายละเอียดปรากฏดังนี้ 
..................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... ...............  

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามที่กล่าวอ้างข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

(๑) ........................................................................................  จ านวน ............. ชุด 
(๒) ............................................................. ...........................  จ านวน ............. ชุด 
(๓) ........................................................................................  จ านวน ............. ชุด 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ                                 ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
     (..............................................) 

 


