
 

  

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 
 

1 วัตถุประสงค์ 
(1) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งม่ันท่ีจะเป็นคนดี มีจิตสำนึก                

ในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual 
Skills) เพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล  

(2) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ มีสมรรถนะด้านมนุษย์  มุ่งม่ัน ท่ีจะเข้าใจและตระหนักรู้                
ในคุณค่าของตนเองและคุณค่าของผู้ อ่ืน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Human Skills) เพ่ือบริหาร         
และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

(๓) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งม่ันท่ีจะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหาร
และปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้           
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  
เพ่ือให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของเทศบาลและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิผล รวมท้ังการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ                      
ท่ีให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

(๔) เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถ่ินให้มีทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานดังนี้ 
  4.๑ ด้านความรู้ท่ัวไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป  
เช่น ระเบียบกฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานท่ี โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 
  4.2 ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถ             
ในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง 
  4.3 ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน 
เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 
  4.4 ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์การทำงาน การสื่อสารและสื่อ
ความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
  4.5 ด้านศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม                
ในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                 
การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
 

2 เป้าหมายการพัฒนา 
  เทศบาลเมืองวิเชียรบุรีได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
และพนักงานจ้าง ให้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรท่ีเทศบาลกำหนด หรือหลักสูตรท่ีกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ จัดข้ึน ภายในระยะแผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 ให้ครบทุกตำแหน่ง ดังนี้ 
 

  ๑. ประเภทบริหารงานท้องถ่ินและอำนวยการท้องถ่ิน  
  จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย ๑ หลักสูตร โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน หรือเทศบาลดำเนินการเอง และต้องมีการ
ประเมินก่อนและหลังการเข้ารับการพัฒนาและสามารถนำการพัฒนามาใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ          
ในเทศบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม   
 

๒. ประเภทท่ัวไป ประเภทวิชาการ และประเภทสายงานการสอน  



 

  

จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย ๑ หลักสูตร โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน หรือเทศบาลดำเนินการเอง และต้องมีการ
ประเมินก่อนและหลังการเข้ารับการพัฒนาและสามารถนำการพัฒนามาใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ             
ในเทศบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

๓. พนักงานจ้าง  
จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย ๑ หลักสูตร โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน หรือเทศบาลดำเนินการเอง และต้องมีการ
ประเมินก่อนและหลังการเข้ารับการพัฒนาและสามารถนำการพัฒนามาใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ         
ในเทศบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

3 ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี เห็นสมควรให้จัดทำ

แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล โดยให้มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมในมิติด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1) การกำหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลา และงบประมาณ             

ในการพัฒนาพนักงานเทศบาลให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่ละสายงานท่ีดำรงอยู่
ตามกรอบแผนอัตรากำลัง 3 ปี 

2) ให้พนักงานเทศบาลทุกคนต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง   
หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ดังนี้ 

 

ลำดับท่ี หลักสูตรการพัฒนา รายละเอียดการพัฒนา 
1 ความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ การพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป 

เช่น  ระเบียบ  กฎ  กฎหมาย นโยบาย ท่ีสำคัญ          
ของรัฐบาล ผู้บริหาร สถานท่ี โครงสร้างของงาน 
นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2 การพัฒนาเก่ียวกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถใน
ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ใน ห น้ า ท่ี ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

3 ความรู้และทักษะเฉพาะงานในแต่ละตำแหน่ง การพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดเป็นการเฉพาะ 

4 ด้านการบริหาร การพัฒนารายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร  
และการบริการประชาชน เช่น ในเรื่องการวางแผน     
การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน          
เป็นต้น 

5 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่ น  จริย ธรรมในการปฏิ บั ติ งาน  การพัฒ นา          
คุณ ภ าพ ชี วิ ต   เพ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิภ าพ ในการ
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

3 ) วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้ เทศบาลเป็นหน่ วยดำเนินการเองหรือดำเนินการ               
ร่วมกับคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเพชรบูรณ์ หรือหน่วยงานอ่ืน โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่ง   
หรือหลายวิธีก็ได้ตามความจำเป็นและความเหมาะสม ดังนี้ 



 

  

(1) การปฐมนิเทศ 
(2) การฝึกอบรม 
(3) การศึกษาหรือดูงาน 
(4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
(5) การสอนงาน การให้คำปรึกษา หรือวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม 

4) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา เทศบาลเมืองวิเชียรบุรีต้องจัดสรรงบประมาณ สำหรับการ
พัฒนาพนักงานเทศบาลตามแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลอย่างชัดเจน โดยคำนึงถึงความประหยัด                    
คุ้มค่า เพ่ือให้การพัฒนาพนักงานเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
 

กรอบแนวคิดการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 

การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีจุดมุ่งหมาย 
ทิศทางในการก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร มีวิธีการ               
และเครื่องมือในการผลักดันสู่ความสำเร็จรวมท้ังระบบการติดตามผล อีกท้ังเป็นการสร้างความต่อเนื่อง          
ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร ซ่ึงการจัดทำยุทธศาสตร์นั้นคือการกำหนดทิศทางขององค์กร ซ่ึงทิศทางนี้                
จะมีผลครอบคลุมอยู่ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 
  ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรีนั้น ต้องเป็นการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ท่ีมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร ท้ังนี้ เพ่ือให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน
นั้นเป็นส่วนท่ีช่วยสนับสนุนผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความสำเร็จผ่านทางบุคลากร                  
ท่ีได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ สมรรถนะ เป็นผู้นำ เป็นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจ
ของตนให้ประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง และเพ่ือให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความเชื่อมต่อ               
กับยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี ในทุกๆ ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียงเชื่อมโยงเฉพาะในด้านท่ี               
เป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลเท่านั้น 
  เพ่ือให้การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี มีความสอดคล้อง
และสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถ่ิน นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้กำหนดกระบวนในการจัดทำ ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือศึกษาแนวนโยบายการ
พัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อำเภอ และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์องค์กร    
  ในการกำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร (ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี) 
นั้น  เป็นการศึกษาข้อมูลประกอบท่ีสำคัญในการจัดทำยุทธศาสตร์ ศึกษาตัวชี้ วัดในระดับองค ์กร                  
เมื ่อได้ทำการศึกษาและทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้อง ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว จากนั ้น                  
จึงดำเนินการกำหนดประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร์องค์กร 
  ข้ันตอนท่ี 2 การทำ HR SWOT เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่อง             
ของ “คน” ท่ีจะทำให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 
  ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก                
ในด้านทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร ซ่ึงการทำ HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ท่ีจะทำให้องค์กร
บรรลุหรือไม่บรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 



 

  

  - เป็นการดำเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพ่ือเป็นการระดมสมอง ซ่ึงให้ได้มา
ซ่ึงข้อมูลจำนวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยท่ีสิ่งท่ีได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ท่ีมาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความสำคัญกับจุดอ่อน เป็นลำดับแรก ๆ 
  - เป็นการวิเคราะห์ ในทุกๆ ด้านท่ีเก่ียวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                    
ไม่ควรจำกัดเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
  ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญ              
ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนผลการทำ HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรต่อไป 
  ข้ันตอนนี้  เป็น ข้ันตอนท่ีจะช่วยสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร์ ด้วยการวิ เคราะห์                 
จากข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การทำ HR SWOT นอกจากนี้                
การวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังช่วยให้การจัดทำยุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีความถูกต้อง                 
โดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุนการคิดวิเคราะห์และการจัดทำ 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ทำให้องค์กรเห็นถึงนัยสำคัญ               
ท่ีมีผลต่อการบริหารงานในปัจจุบัน และอนาคตอันใกล้ เช่น การวิเคราะห์จำนวนคนในแต่ละช่วงอายุ             
ทำให้เห็นถึงกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร ด้วยข้อมูลนี้ทำให้การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนการ
พัฒนามีความสอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กร จำนวนวันท่ีใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉลี่ยจำนวน
วันท่ีบุคลากรได้รับในการพัฒนา และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายาม           
ในการดำเนินการพัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนาซ่ึงสามารถนำไปเปรียบเทียบกับหน่วยงาน                        
ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีดีในเรื่องการพัฒนาคน 
  ข้ันตอนท่ี 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรท่ีคล้ายคลึงกัน เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี         
ขององค์กรอ่ืนซ่ึงจะช่วยสนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริง           
ท่ีว่า องค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรท่ีเก่งกว่าองค์กรอ่ืนๆ อย่างมากในบางเรื่อง             
ดังนั้น การศึกษาจากประสบการณ์ตรงขององค์กรอ่ืน แล้วนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลา
และลดการดำเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทำให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และเพ่ิมศักยภาพ          
ในการแข่งขัน   

ข้ันตอน ท่ี  5 จั ดทำยุทธศาสตร์การพัฒ นาบุคลากร (HRD Strategy) เป็น ข้ันตอน                  
การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวชี้วัดผลงานท่ีสำคัญ (KPI) ข้ันตอนนี้           
เป็นข้ันตอนในการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร โดยการนำข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1             
ถึง  4 มาวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพ่ือจัดทำเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาข้ึน 
  เม่ือสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากข้ันตอนการสร้างยุทธศาสตร์และทำการเชื่อมโยง              
กับยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลเมืองวิเชียรบุรีแล้ว ลำดับถัดมา ดำเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพ่ือคัดเลือก              
ให้เหลือในปริมาณยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม จากนั้นนำชื่อยุทธศาสตร์ท่ีได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรุงแล้ว           
มากำหนดตัวชี้วัด พร้อมท้ังชื่อโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ในการกำหนดตัวชี้วัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์              
หรือผลสัมฤทธิ์ของยุทธศาสตร์ และควรกำหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ท่ีกำหนดข้ึนมา  
  ข้ันตอนท่ี 6 จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นข้ันตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์
มาสู่การปฏิบัติและการกำหนดแผนงาน/โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น              
ประสบผลสำเร็จด้วยการจัดทำแผนปฏิ บัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การดำเนินงาน                    
ตามยุทธศาสตร์นั้นได้เกิดข้ึนจริง มีกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดำเนินงานท่ีชัดเจน 



 

  

นอกจากนี้ยังเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำไปกำหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงาน
ของตนซ่ึงนำไปสู่การประเมินผลงานประจำปีท่ีมีความชัดเจนในผลงานท่ีเกิดข้ึน 
 

  ข้ันตอน ท่ี  7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เป็นการติดตามผลความก้าวหน้ า              
และความสำเร็จ ท้ังนี้เพ่ือนำมาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดข้ันตอนสุดท้าย              
ของการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นข้ันตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า 
ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติ
การ เพื่อองค์กร จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน และเม่ือเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษา              
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้รับผิดชอบ เพ่ือร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


