
คะแนนรวม คิดเป็นร้อยละ

79 56.43

59 42.14

2 1.43

140 100.00

7 5.00

42 30.00

33 23.57

38 27.14

20 14.29

140 100.00

24 17.14

30 21.43

32 22.86

19 13.57

30 21.43

5 3.57

140 100.00

20 14.29

27 19.29

60 42.86

16 11.43

2 1.43

15 10.71

140 100.00

ชาย

หญิง

รวม

ต่ํากว่า ๒๐ ปี

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร ประจําปี 2562

เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อท่ี ๑ เพศ

เกษตรกร

ค้าขาย

รับจ้าง

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจส่วนตัว

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

เพศทางเลือก

รวม

ข้อท่ี ๔ อาชีพ

ข้อท่ี ๒ อายุ

ข้อท่ี ๓ การศึกษา

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.

อนุปริญญา, ปวส.

ระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี

ระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี

ระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี

๕๐ ปีข้ึนไป

รวม

ประกอบอาชีพอ่ืนๆ

รวม



สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร ประจําปี 2562

เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
คะแนนรวม คิดเป็นร้อยละ

49 35.00

20 14.29

21 15.00

13 9.29

14 10.00

9 6.43

13 9.29

0 0.00

0 0.00

1 0.71

140 100.00

89 63.57

43 30.71

8 5.71

0 0.00

0 0.00

140 100.00

85 60.71

42 30.00

13 9.29

0 0.00

0 0.00

140 100.00

ตอนท่ี ๒ ประเด็นความพึงพอใจต่องานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ข้อท่ี 5 ขอรับบริการ

1.แจ้งเกิด

5.แก้ไขรายการบุคคล

2.แจ้งตาย

3.แจ้งย้ายที่อยู่
4.แก้ไขรายการทะเบียนบ้าน

6.ขอออกเลขที่ประจําบ้านใหม่

7.คัดสําเนาทะเบียนบ้าน

8.ขอเพิ่มช่ือเข้าทะเบียนบ้าน

9.ขอคําปรึกษา

รวม

10.ขอรับบริการเร่ืองอ่ืนๆ

น้อย

น้อยที่สุด

รวม
ข้อท่ี ๒ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนําขั้นตอนการให้บริการ

มากที่สุด

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

ข้อท่ี ๑ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

รวม



สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร ประจําปี 2562

เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
คะแนนรวม คิดเป็นร้อยละ

81 57.86

46 32.86

13 9.29

0 0.00

0 0.00

140 100.00

75 53.57

53 37.86

12 8.57

0 0.00

0 0.00

140 100.00

100 71.43

35 25.00

5 3.57

0 0.00

0 0.00

140 100.00

88 62.86

44 31.43

8 5.71

0 0.00

0 0.00

140 100.00

ข้อท่ี ๓ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมต่อความต้องการ มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการมากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

รวม

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

น้อยที่สุด

รวม

ข้อท่ี ๔ การให้บริการก่อนเวลาทําการ/ช่วงพักกลางวัน

มากที่สุด

มาก

น้อยที่สุด

รวม

ข้อ ๒ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
มากที่สุด

ข้อท่ี ๑ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความสุภาพ กิริยามารยาท ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

รวม



สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร ประจําปี 2562

เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
คะแนนรวม คิดเป็นร้อยละ

91 65.00

40 28.57

9 6.43

0 0.00

0 0.00

140 100.00

90 64.29

42 30.00

8 5.71

0 0.00

0 0.00

140 100.00

93 66.43

40 28.57

7 5.00

0 0.00

0 0.00

140 100.00

84 60.00

50 35.71

6 4.29

0 0.00

0 0.00

140 100.00

ข้อท่ี ๓ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

รวม

น้อยที่สุด

รวม
ข้อท่ี ๔ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบคําถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย 
ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาได้มากที่สุด

น้อยที่สุด

รวม

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
ข้อท่ี ๑ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า ท่ีน่ังคอยรับบริการ จุด
บริการนํ้าด่ืม มุมหนังสือ ทีวี

ข้อท่ี ๕ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

รวม

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด



สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร ประจําปี 2562

เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
คะแนนรวม คิดเป็นร้อยละ

101 72.14

30 21.43

9 6.43

0 0.00

0 0.00

140 100.00

83 59.29

44 31.43

13 9.29

0 0.00

0 0.00

140 100.00

95 67.86

38 27.14

7 5.00

0 0.00

0 0.00

140 100.00

83 59.29

52 37.14

5 3.57

0 0.00

0 0.00

140 100.00

ข้อท่ี ๒ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม
มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

รวม

น้อย

น้อยที่สุด

รวม

ข้อท่ี ๓ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ

มากที่สุด

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

รวม

น้อยที่สุด

รวม

ข้อท่ี ๕ ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย

มากที่สุด

มาก

ข้อท่ี ๔ สถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย



สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร ประจําปี 2562

เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
คะแนนรวม คิดเป็นร้อยละ

84 60.00

47 33.57

9 6.43

0 0.00

0 0.00

140 100.00รวม

1. บริการดีอยู่แล้ว
2. บริการดีมาก พูดจาไพเราะ
3. มีความสะดวกมากกว่าเทศบาลเก่ามากๆ
4. ขอให้รักษามาตราฐานการให้บริการแบบน้ีตลอดไป

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

ข้อท่ี ๖  พอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

สูตร การคํานวณ 
                     จํานวนผู้ใช้บริการตอบแบบสอบถาม X 100      =      140X100       =  93.33

                         จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด                                150

*** ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 93.33 (เป้าหมายของโครงการอยู่ที่ ร้อยละ 70)


