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***************** 

ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment- ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง 
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง  
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน       
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน (Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

ส านักปลัด เทศบาลต าบลวังชมภู หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย สนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมมภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) ของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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********************* 
 

1.หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวงัให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

2. หลักเกณฑ์การวัดระดับผลการประเมิน 
ระดับผลการประเมิน     ช่วงคะแนน 

  ระดับ AA    95 – 100 
ระดับ A     85 - 94.99 
ระดับ B     75 - 84.99 
ระดับ C     65 - 74.99 
ระดับ D     55 - 64.99 
ระดับ E     50 - 54.99 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลวังชมภู อ าเภอเมือง จังหวัด 
เพชรบูรณ์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลวังชมภู อ าเภอเมือง  
จังหวัดเพชรบูรณ์ ปี 2564 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.86 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานใน ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดี
ในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราว   
ร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามท้ังหมดโดยได้ระดับคะแนนคิดเป็นร้อยละ ตามตัวชี้วัดดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ93.38  
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.07  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.78  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.32  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.58  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.26  
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.42 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.43 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.78  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินตามตัวชี้วัด 
 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่       93.38  คะแนน จากผลคะแนน IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประเด็นที่

ต้องแก้ไขปรับปรุงไม่พบข้อบกพร่อง การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการปฏิบัติตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด มีการปฏิบัติงานการให้บริการกับผู้มา
ติดต่อราชการอย่างเท่าเทียม มีการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ มุ่งผลส าเร็จของงาน และมีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใสไม่มีการเรียก
รับเงินหรือทรัพย์สินอื่นใดเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานการ
อนุญาต อนุมัติ หรือการให้บริการใดๆ 

2. การใช้งบประมาณ      86.07  คะแนน      จากผลคะแนน IIT ตัวชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ จาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานพบว่า
บุคลากรในหน่วยงานมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า ไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ การจัดซื้อจัดจ้าง
และการจัดหาพัสดุ เป็นไปอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได ้ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขข้อความรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ยังมีบุคลากร
บางส่วนไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

3.  การใช้อ านาจ      91.78  คะแนน 
 

     จากผลคะแนน IIT ตัวชี้วดัที่ 3 การใช้อ านาจ จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชา การได้รับมอบหมายหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นไปอย่างเป็นธรรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระดับคุณภาพของงาน มีการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการอบรมศึกษาดูงานอย่างเป็นธรรมไม่เคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวในเวลาราชการ หรือ
สั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือเสี่ยงต่อการทุจริต 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  85.32   
    คะแนน 
 

     จากผลคะแนน IIT ตัวชี้วดัที่ 4 จากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการพบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องและ
มีบุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้หรือการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง   
      

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   86.58     
    คะแนน 
 

     จากผลคะแนน IIT ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริต หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายและมีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีการจัดท าแผนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
มีช่องทางในการร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ไม่
พบปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในหน่วยงาน 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน  90.26 คะแนน 
 

     จากผลคะแนน EIT ตัวชี้วดัที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
พบว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ผู้ติดต่องานเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา
ที่ก าหนด มีการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือสิ่งอื่นใดเพ่ือแลกกับการอนุมัติ อนุญาต หรือการ
ให้บริการ 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  92.42 คะแนน 
 
 
 

     จากผลคะแนน EIT ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร พบว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย 
และมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานที่ง่าย ไม่
ซับซ้อน มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มีช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ มีการชี้แจงและตอบค าถาม
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
และมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
8. การปรับปรุงการท างาน  89.43 คะแนน      จากผลคะแนน EIT ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงการ

ท างานประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอกพบว่า หน่วยงาน
ที่มาติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงาน การให้บริการที่ดีขึ้น
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาการให้บริการของหน่วยงานได้
ดีขึ้นและมีความโปร่งใสมากข้ึน 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.78 คะแนน      จากผลคะแนน OIT ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

พบว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลตามตัวชี้วัดค่อนข้าง
ครบถ้วน ขาดเพียงข้อมูลผู้บริหารไม่พบช่องทางการติดต่อ
(ขาดเบอร์โทรศัพท์)  
 

10. การป้องกันการทุจริต  87.50 คะแนน    
 

     จากผลคะแนน OIT ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต พบว่าหน่วยงานไม่มีการเปิดเผยข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี และการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 

 
5. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 88.63 อยู่ในระดับ A 
บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
โดยบุคลากรไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานในการอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ การใช้อ านาจของผู้บริหาร ส่วนใหญ่ค่อนข้างมีความเชื่อม่ันและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  โดยตัวชี้วัดที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
ส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมนิ ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ  
ผลการประเมิน  86.07  คะแนน 

(1) การรับรู้เก่ียวกับแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
ผลการประเมิน  72.00  คะแนน 
(2)การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ผลการประเมิน  77.59  คะแนน 
 

(1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 
ผลการประเมิน  85.32  คะแนน 

(1) การก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน 
ไม่ให้มีการน าไปใชป้ระโยชนส์่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
ผลการประเมิน  77.26  คะแนน 

(1) สร้างแนวปฏบิัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมที่
ถูกต้อง 
(3) สร้างมาตรการการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต 
ผลการประเมิน  86.58  คะแนน 

(1) ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่านได้รับการแก้ไขมากน้อย
เพียงใด 
ผลการประเมิน  78.97  คะแนน 

(1) จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
(2) สร้างมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
(3) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบ เฝ้าระวังการทุจริต 
(4) น าผลจากการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย 
 

 
 

5.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ที่มีต่อ 
หน่วยงานใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ 
ปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ 90.70 อยู่ในระดับ A  บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไมน่ าผลประโยชน์ของพวกพ้อง 
อยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ 
อาจค านวณเป็นเงินได้  อย่างไรก็ดีตัวชี้วัดที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

(1)การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
แก่ผู้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
(2)การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียมกันของพนักงาน 

(1)มีข้ันตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 
(2)สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน 
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การท างาน 

(1)เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน 
(2)การปรับปรุงคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินงานการบริการให้เกิดความ
โปร่งใส มีวิธีการและขั้นตอนการท างาน
ให้ดีขึ้น 

 
5.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ที่มีต่อหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ
ร้อยละ 34.00 อยู่ในระดับ F แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้คะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 92.64 อยู่ใน
ระดับ A โดยคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 97.78  ผลการประเมินอยู่ในระดับ AA และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 87.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับ A  บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงาน
มีการบริหารจัดเก็บข้อมูลที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้   
ตัวชี้วัดที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  (1)ข้อมูลพื้นฐาน 
  -ขาดช่องทางการติดต่อของ
ผู้บริหาร (เบอร์โทรศัพท์) 
 
 

(1)ปรับปรุงข้อมูลโดยการ 
 -เพ่ิมช่องทางการติดต่อของผู้บริหาร   
 ให้เป็นปัจจุบัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ 
ทุจริต 
 

(1)การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
การป้องกันการทุจริต 
 -การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปีไม่พบข้อมูล 
-การด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง ไม่พบข้อมูล 
 
 

(1)มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการจัดท าและเปิดเผยข้อมูล  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี และแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
จัดการความเสี่ยง 
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6. ข้อเสนอในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

(1) การตรวจสอบ
และต่ออายุเว็บไซต์
ให้ทันก าหนดเวลา 
พร้อม 
ที่จะเผยแพร่ข้อมูล
ให้ประชาชนทราบ 

-ตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์
ตามก าหนดเวลา และปรับปรุง
เว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
  

ตรวจสอบการลงข้อมูลในเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน 

(2) เปิดเผยข้อมูล
รายละเอียดตาม
ตัวชี้วัด ITA ให้เป็น
ปัจจุบนั 

-จัดท าค าสั่งมอบหมายงานให้
ส านักฯ/กอง รับผิดชอบลงข้อมูล
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 
-มอบหมายเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วน
งานเผยแพร่ข้อมูลงานในอ านาจ
หน้าที่ของแต่ละส านักฯ/กอง 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
 กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

ลงข้อมูลแล้วเสร็จภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2565 

(3) ให้ความรู้เรื่อง
การตอบแบบวัด IIT
แก่ บุคลากรใน
หน่วยงาน  

- ประชุมชี้แจงรายละเอียดหัวข้อ
การประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือ
ยกระดับคะแนนการประเมิน-     
- รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัด ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565 

(4) ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกเข้ามา
ตอบแบบวัด EIT 

-ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายเชิญ
ชวนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่เคยมาติดต่อราชการ
กับเทศบาลในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เข้ามาตอบแบบวัด EIT 
ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด 
- จัดท าแพลตฟอร์มการเข้าไป
ตอบแบบวัด EIT ผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาล 

ส านักปลัด ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565 –
พฤษภาคม  2565 

 
 
 
 
 


