
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน จากผลการประเมิน พ.ศ. 2564   

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 - แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ใน ปี พ.ศ. 2564 
 - มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง เช่น ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข 
โดยเร่งด่วนท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเ ด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
 - มีมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง 
ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน "ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส (ITA)  ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตล่ิงชัน สถานะ (EIT) ยังไม่ผ่านขั้นต่ า สถานะ (IIT) ยังไม่ผ่านขั้นต่ า มีคะแนนรวม -    อยู่ในระดับ -    
คือ ไม่ผ่านการประเมิน 

 
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปี 2564” ท่ีก าหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลอุดมธรรม จาก 3 แบบวัด  คือ  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนท้ังส้ิน 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผ่าน

เกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT ซึ่งสะท้อน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการ
ผ่านระบบ  
e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  
  ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT EIT  

จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติหน้าท่ี การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมท้ังหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  

จึงควรด าเนินการดังนี้  
1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ

ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  



2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน                        
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม                   
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและ                 
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ  

จึงควรด าเนินการดังนี้  
1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ                    

อย่างท่ัวถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน                 

ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร                        

เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน                    
การให้บริการได้โดยสะดวก 

จากผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน จาก 3 แบบวัด เมื่อน ามา
วิเคราะห์แล้วพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) การปรับปรุงการท างาน มีคะแนน
ต่ าสุด โดยมีคะแนน  30  จึงเห็นควรน าเรื่องดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 
ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน ท่ีบุคคลภายนอก เป็นผู้ตอบ มีคะแนนต่ าสุด และข้อย่อยท่ี E12 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด  
มีคะแนนต่ าสุด  คือ ไม่ผ่านการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 องค์การบริหารส่วนต าบลตล่ิงชัน ได้ประกาศมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                      
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของพนักงาน ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มาต้ังแต่ปีงบประมาณ                       
พ.ศ. 2561 และยังถือปฏิบัติมาจนถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 1. มาตรการป้องกันละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือประชาชน ประกาศ เมื่อวันท่ี 6 มกราคม 2561 

2. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ประกาศ เมื่อวันท่ี 7 มีนาคม 2562 
 3. มาตรการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประกาศ เมื่อวันท่ี 7 มีนาคม 2562 
 4. มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทับซ้อน และการให้หรือรับสินบน     
              ประกาศ เมื่อวันท่ี 7 มีนาคม 2562 

5. มาตรการในการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศ เมื่อวันท่ี 10 เมษายน 2562 
 6. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ประกาศ เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2562 
 7. มาตรการใช้ดุลพินิจของผู้มีอ านาจในการอนุมัติให้พนักงานส่วนต าบลเข้ารับการอบรม  
              ประกาศ เมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน 2563 

พบว่า มาตรการท่ีมีการประกาศมาแล้วนั้น ไม่พบว่ามีปัญหาแต่ประการใด แต่เมื่อพิจารณาจากผลการ
ประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงการท างาน ท่ีบุคคลภายนอก เป็นผู้ตอบ                     
มีคะแนนต่ าสุด และข้อย่อยท่ี E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด มีคะแนนต่ าสุด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู่แล้ว                   
เพื่อให้สอดคล้องกับผลการประเมิน ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ผลการ
ด าเนนิการ 

ข้อเสนอแนะ 

1.ลดข้ันตอนใน
การให้บริการ
ประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการ
และข้ันตอนในการ
ให้บริการประชาชน
แต่ละงานให้มี
กระชับ สะดวก 
รวดเร็ว ข้ึน 
 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสวัสดิการสังคม 
 

ไตรมาสท่ี 2 อยู่ในห้วง 
รวบรวมข้อมูล
เพื่อรายงาน
ผู้บริหาร 

 

2.ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพฒันาตน  
ด้านความรู้เร่ือง
กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.ส่งพนักงานเข้า
รับการอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน  
ผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสวัสดิการสังคม 
 

เร่ิมไตรมาส 
ท่ี 3  

1.ผู้เข้ารับการ
อบรม มีการ
รายงานผลการ
เข้ารับการ
อบรม ตามห้วง
เวลาท่ีเข้ารับ
การอบรมทุก
ครั้งหลังการ
เข้ารับการ
อบรม ให้
ผู้บริหาร
รับทราบตาม
ล าช้ันเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว 

 

2.ส่งเสริม 
สนับสนุน ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพฒันาตน  
ด้านความรู้เร่ือง
กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
(ต่อ) 

1.ส่งพนักงานเข้า
รับการอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน  
ผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสวัสดิการสังคม 
 

เร่ิมไตรมาส 
ท่ี 3  

2.ก าลัง
ด าเนินการ
ประเมินความ 
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน 
ผู้ให้บริการ  
เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
จะรายงานผล
การประเมินได้
เมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
 
 
 

 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ผลการ
ด าเนนิการ 

ข้อเสนอแนะ 

3.สร้างช่อง
ทางการติดต่อ/
การขอรับบริการ/
การแสดงความ
คิดเห็น 
รูปแบบออนไลน์ 
 

จัดท า ช่องทางใน
การให้บริการ
รูปแบบออนไลน์ข้ึน 
เช่น 
(e-service) 
(Google Form) 
 
 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสวัสดิการสังคม 
 

ไตรมาสท่ี 2 มีการ
ด าเนินการ
สร้างช่องทาง
ในการ
ให้บริการ
รูปแบบ
ออนไลน์ข้ึน 
เช่น 
(e-service) 
(Google 
Form) 
เรียบร้อยแล้ว 
และได้มีการ
เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์และ
เพจของอบต.
ตลิ่งชัน เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


