
 



 
 



 
แผนการจัดการความรู ้
(KM Action Plan) 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 
 

จัดท าโดย 
 
 
 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
มีนาคม ๒๕๖๔ 

 
 



สารบัญ 

หน้า 

องค์ความรู้ที่จ าเปน็ในการปฏิบัติราชการ (แบบฟอร์มที่ ๑) 
- การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ                          ๑ – ๗ 

- องค์ความรู้ที่ ๑ : การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                     ๘ – ๙ 

                       (COVID-19) กระทรวงมหาดไทย 

- องค์ความรู้ที่ ๒ : การส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นที่    ๑๐ 

                       ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

- องค์ความรู้ที่ ๓ : การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม                                         ๑๑ 

 

แผนการจัดการความรู้ (แบบฟอร์มที่ ๒) 
-  องค์ความรู้ที่ ๑ : การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                 ๑๒ - ๑๕  

                       (COVID-19) กระทรวงมหาดไทย 

- องค์ความรู้ที่ ๒ : การส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นที่                ๑๖ – ๑๙ 

                       ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

- องค์ความรู้ที่ ๓ : การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม                                   ๒๐ - ๒๒ 

 

ภาคผนวก 
- ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง KMP และ CMP ของแผนการจัดการความรู้ 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความรู้และท่ีปรึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

- ค าสั่งแต่งตั้งทีมปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ 

(แบบฟอร์มที่ ๑) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
องค์ความรู้ที่จ าเปน็ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์  

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ สป.มท. องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
๑ การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์

ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (Covid-19) กระทรวงมหาดไทย 

๒ การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 

การส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสาน
แผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

๓ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้
หลักธรรมาภิบาล 

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ 

แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการและ 
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย
ของ

ตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ         
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
 ประชาชนกลุ่ ม เป้ าหมาย

ได้ รั บประ โยชน์ จ ากการ
ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ต า ม
นโยบาย/ยุทธศาสตร์ 

๑ .  ร ะ ดับความส า เ ร็ จ ใน
การบูรณาการและแปลง
นโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 

 
๒.  ความส าเร็จตามภารกิจ 
     หลักของส่วนราชการ  
๒.๑ ความส าเร็จตามภารกิจ 
     หลัก/ยุทธศาสตร์ของ 
     กระทรวงมหาดไทย  
      - การส่งเสรมิการ 
     พัฒนาและแก้ไขปัญหา 
     ในระดับพื้นท่ีตามแนว 
     พระราชด าริและหลัก 
     ปรัชญาของเศรษฐกิจ 
     พอเพียง 
     - เป้าหมายขั้นต้น  
       ร้อยละ ๗๐ 
     - เป้าหมายมาตรฐาน 
       ร้อยละ ๘๐ 
     - เป้าหมายขั้นสูง 
       ร้อยละ ๑๐๐ 
๒.๒ ความส าเร็จในการ 
     พัฒนาและแก้ไขปัญหา 
     และในระดับพื้นท่ีตามแนว 
     พระราชด าริและปรัชญาของ 
        เศรษฐกิจพอเพียง  
    - เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) 
 ประเมินโครงการใหม่ปี ๖๔ 

: ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้ รับประโยชน์จากการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาใน
ร ะ ดั บ พื้ น ที่ ต า ม แ น ว
พระราชด าริและปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

    ร้อยละ ๙๐ 
 ประเมินโครงการปี ๖๓ : 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้ รับประโยชน์จากการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาใน
ระดับพื้นที่ตามแนวพระราชด าริ
และปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงร้อยละ ๕๐ มีรายได้

ระดับ ๕ 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย
ขั้นสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เป้าหมาย
ขั้นสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 K ๑ : การบริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                
โคโรนา 2019 (Covid-19) 
กระทรวงมหาดไทย 

 K ๒ :  การน านโยบาย ยุทธศาสตร์ 
ข้อเสนอแนะของกระทรวงมหาดไทย
สู่การปฏิบัต ิ

 K ๓ :  การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน 

 K ๔ :  การส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่และ
แก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนท่ีตามแนว
พระราชด าริและหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

 K ๕ :  การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 K ๖ :   การให้บริการศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ
ด้านการลงทุนในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 

 K ๗ :  การสนับสนุนการจัดตั้งเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษและเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก 

 K ๘ :  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 K ๙ :  การเปลีย่นแปลงในโลกปจัจุบัน

ด้านเศรษฐกิจ การค้า การเมือง 
 K ๑๐ :  การเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน

ด้านสิ่งแวดล้อม มลพิษ หมอกควัน 
ไฟป่า ฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
ธนาคารน้ าใต้ดิน 

 K ๑๑ :  วิธีการเปดิตลาดให้แก่ชุมชนใน
ท้องถิ่น การสร้างอาชีพของคนใน
ท้องถิ่น 

 K ๑๒ :  ข้อมูลรักษ์โลก 
 K ๑๓ : โคก หนอง นา โมเดล 
 K ๑๔ : การปลูกฝังจติส านึกรักสามัคค ี
 K ๑๕ : การส่งเสริมสร้างความปรองดอง   

 สมานฉันท์ 
 K ๑๖ : การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 K ๑๗ : การขับเคลื่อนความสัมพนัธ ์ 

 ระหว่างประเทศ 
 K ๑๘ : การปรับและทบทวนแผนเพื่อ 

 รองรบัการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ์
 K ๑๙ : การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร ์
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แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการและ 
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย
ของ

ตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ         
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

เพิ่มขึ้นหรือมีรายจ่ายลดลง
มากกว่าร้อยละ ๕ ต่อเดือน 

   - เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) 
 ประเมินโครงการใหม่ปี ๖๔  : 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้ รับประโยชน์จากการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาใน
ร ะ ดั บ พื้ น ที่ ต า ม แ น ว
พระราชด าริและปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

    ร้อยละ ๑๐๐ 
 ประเมินโครงการปี ๖๓ : 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้ รับประโยชน์จากการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาใน
ร ะ ดั บ พื้ น ที่ ต า ม แ น ว
พระราชด าริและปรัชญา
ของ เ ศ รษฐกิ จพอ เพี ย ง   
ร้อยละ ๖๐ มีรายได้เพิ่มขึ้น
หรือมีรายจ่ายลดลงมากกวา่
ร้อยละ ๕ ต่อเดือน 

   - เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐)  
 ประเมินโครงการใหม่ปี ๖๔ : 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้ รับประโยชน์จากการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาใน
ร ะ ดั บ พื้ น ที่ ต า ม แ น ว
พระราชด าริและปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

   ร้อยละ ๑๐๐ 
 ประเมินโครงการปี ๖๓ : 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่
ได้ รับประโยชน์จากการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาใน
ร ะ ดั บ พื้ น ที่ ต า ม แ น ว
พระราชด าริและปรัชญา
ของ เ ศ รษฐกิ จพอ เพี ย ง   
ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป มีรายได้
เพิ่มขึ้นหรือมีรายจ่ายลดลง
มากกว่าร้อยละ ๕ ต่อเดือน 
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องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ 

แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการและ 
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ         
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
 จังหวัด/กลุ่มจังหวัด            

มีความเข้มแข็งสามารถ
บริหารจัดการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ความส าเร็จของการ 
    ส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการ 
   และประสานแผนพัฒนาใน 
   ระดับพ้ืนที่ของจังหวัดและ 
   กลุ่มจังหวัด   
 - เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) 
๑) เพิ่มประสิทธิภาพการ 
    จัดท าแผนโดยการปรับปรุง 
    เครื่องมือวัดระดับ           
    การพัฒนาจังหวัดและ 
    กลุ่มจังหวัด (Provincial  
    Benchmarking) เพื่อใช้เป็น 
    เครื่องมือในการวางแผน 
    ของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
    ให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย  
     และสอดคล้องกับตัวช้ีวัด 
    แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ 
๒) ก าหนดพื้นที่น าร่องที่เป็น  
    Best Practice ด้านการ 
    จัดท าและประสานแผน 
    พัฒนาพ้ืนท่ี พร้อมกับ 
     ทดสอบตัวแบบประเมิน 
    คุณภาพแผน จ านวน  ๑ พื้นที ่
- เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) 
๑) จัดท าคู่มือการอนุญาตใช้ 
    พื้นที่ในพื้นที่ด าเนิน 
    โครงการตามแผนพัฒนา 
    จังหวัด/กลุ่มจังหวัด เพื่อ 
     เป็นแนวทางปฏิบัติให ้
    สามารถจัดท าโครงการ 
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) จัดโครงการฝึกอบรมเพิม่ 
    ประสิทธิภาพการโอน 
     สินทรัพย์ของจังหวัดและ 
     กลุ่มจังหวัด 
- เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 
๑) จัดท ารายงานข้อเสนอของ    
    ภาคเอกชนน าเสนอแก ่
    หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดย 
    ได้รับการตอบสนองอย่าง 
    รวดเร็วจากหน่วยงาน               
    ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา 
    และแก้ไขปัญหาทางดา้น 
    เศรษฐกิจโดยตรงจากพ้ืนท่ี  

เป้าหมายขั้นสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

K ๑ : การส่งเสริม สนับสนุน 
         การบูรณาการและประสานแผน  
        พัฒนาในระดับพ้ืนที่ของ 
        จังหวัดและกลุ่มจังหวัด                          
K ๒ : ความรู้เรื่องการเชื่อมโยง 
        นโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ
K ๓ :  ความรู้เรื่องการจัดท าแผน  
        ปฏิบัติงาน 
K ๔ : ความรู้เรื่องการบริหาร 
         งบประมาณและการเงิน 
K ๕ : ความรู้เรื่องการวางแผน 
         ปฏิบัติงานโครงการและ  
         การด าเนินการตามแผน 
K ๖ : ความรู้ เรื่องการวางแผน 
         เชิงกลยุทธ์ การบริหาร 
         เชิงกลยุทธ์ การจัดท า 
         แผนงานโครงการ 
         การบริหารแผนงาน 
         โครงการ การติดตาม และ 
         การประเมินผล 
K ๗ : ความรู้เรื่องการบริหาร 
         กระบวนการสรา้ง 
         นวัตกรรมในหน่วยงาน 
K ๘ : ความรู้เรื่องการประสานความ 
             ร่วมมอืภาครัฐ  ภาคเอกชน  
         และภาคประชาสังคม 
K ๙ : ความรู้เรื่องแผนงาน SEZ  
         และ EEC 
K ๑๐:ความรู้เรื่องการพัฒนา 
        เศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
K ๑๑ :กฎหมายว่าด้วยการบริหาร  
        งานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
        แบบบูรณาการ 
K ๑๒ :ระเบียบว่าด้วยการจัดท า 
         แผนและประสาน 
         แผนพัฒนาพ้ืนท่ีในระดับ 
         อ าเภอและต าบล 
K ๑๓ : ระเบียบว่าด้วยการบริหารงาน 
          เชิงพื้นที่แบบบูรณาการ 
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แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี : ๔ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการและ 
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ         
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

    (Direct Proposal) 
๒) ถอดบทเรียน (Lesson- 
    learnt) การจัดท าแผน 
    ภายใต้ระเบยีบกระทรวง 
    มหาดไทยว่าด้วยการจดัท า 
    แผนและประสานแผนพัฒนา 
     พื้นที่ในระดับอ าเภอและ 
     ต าบล พ.ศ. ๒๕๖๒ และ 
    ถ่ายทอดองค์ความรู้และ 
    ทักษะที่เป็นประโยชน์ในการ 
     จัดท าและประสานแผน 
    ระดับพื้นท่ี 
๓) จัดท าตัวแบบประเมินคุณภาพ 
    แผนที่สอดคล้องกับแนวคิด 
     ทฤษฎีทางวิชาการ และ   
     นโยบายที่ ก.บ.ภ. ก าหนด  
    ซึ่งพัฒนาต่อยอดมาจากผล  
    ที่ได้จากการถอดบทเรียน 
 
๒. ความส าเรจ็ของการพัฒนา 
    รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     การบริหารราชการใน 
   จังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง   
   - เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) 
   ๑๐ จังหวัด 
   - เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) 
   ๒๐ จังหวัด 
   - เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 
   ๓๐ จังหวัด 
 
๓. ร้อยละของโครงการตาม 
    แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่ม 
    จังหวัดสามารถบริหาร 
    จัดการได้อย่างม ี
    ประสิทธิภาพ 
 
๔. ระดับความส าเร็จใน 
    การบริหารงานจังหวัด/ 
    กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ  
 
                      
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๐ จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๘๒ 
 
 
 
 
 

ระดับ ๕ 

 



องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ 
 

แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการและ
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ         
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 องค์กรมีการบริหารจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.   ร้อยละความส าเร็จของ 
      การแก้ ไขปัญหาเรื่ อง 
       ร้องเรียนของศูนย์ด ารง  
     ธรรม 
๑.๑  ร้อยละของจ านวนเรื่อง 
      ร้ อ ง เ รี ย น ค ง ค้ า ง       
      ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
      – ๒๕๖๓ ที่ ด า เนินการ             
      จ น เ ป็ น ที่ ยุ ติ ใ น   
      ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เป้าหมายขั้นต้น  ร้อยละ ๙๒ 
เป้าหมายมาตรฐาน รอ้ยละ ๙๔ 
เป้าหมายขั้นสูง  ร้อยละ ๙๖ 
๑.๒ ร้อยละของจ านวนเร่ือง 
     ร้ อ ง เ รี ย น รั บ ใ ห ม่ ที่ 
      ด าเนินการได้จนเป็นที่ 
     ยุ ติ ในปี งบประมาณ  
     พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เป้าหมายขั้นต้น    ร้อยละ ๙๐.๒๕ 
เป้าหมายมาตรฐาน ร้อยละ ๙๒.๑๒ 
เป้าหมายขั้นสูง ร้อยละ๙๓.๙๙ 
 
๒.   ความส าเร็จในการพัฒนา 
       ระบบศูนย์ข้อมลูกลาง  
      กระทรวงมหาดไทย 
เป้าหมายขั้นต้น 
ร้อยละ ๘๐ ของฐานข้อมูลที่
ก าหนดได้น าเข้าในระบบศูนย์
ข้อมูลกลาง 
เป้าหมายมาตรฐาน  
ร้อยละ ๑๐๐ ของฐานข้อมูลที่
ก าหนดได้น าเข้าในระบบศูนย์
ข้อมูลกลาง 
เป้าหมายขั้นสูง  
- ร้อยละ ๑๐๐ ของฐานข้อมูลที่
ก าหนดได้น าเข้าในระบบศูนย์
ข้อมูลกลาง 
- เ ช่ือมโยงข้อมูลระหว่า ง
หน่วยงาน และสามารถน า
ข้ อมู ล ไป ใ ช้ประ โยชน์ ใน         
การวางแผน/วิเคราะห์ปัญหา
ในระดับพื้นท่ี 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ ๙๖ 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 
๙๓.๙๙ 

 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 K ๑ : การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 

 K ๒ :  การพัฒนาองค์การสู่ดจิิทัล 
 K ๓ :  การเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
 K ๔ :  การให้บริการศูนย์ด ารงธรรม 
 K ๕ :  การปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรม 
 K ๖ :  การบริหารและพัฒนาทรพัยากร 

       มนุษย์ 
 K ๗ :  การสร้างเสรมิราชการใสสะอาด 
 K ๘ :  การประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งการ 

       รับรู้ 
 K ๙ :  การเงินการคลัง 
 K ๑๐ : การบริการระบบเทคโนโลย ี

        สารสนเทศและการสื่อสารอย่าง    
        มีคุณภาพ 

 K ๑๑ : การเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
        ปฏิบัติราชการ 

 K ๑๒ : การตรวจสอบและประเมนิผล   
 K ๑๓ : การอ านวยความเป็นธรรม   
 K ๑๔ : การบริหารการข่าวจากเครือข่าย   

        ภาคประชาชน   
 K ๑๕ : การอ านวยการและประสานงาน 
         ภาครัฐ 

 K ๑๖ : การพัฒนาการบริหารจัดการ 
         ภาครัฐ (PMQA) 

 K ๑๗ : การบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 K ๑๘ : ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั Data  
         Governance Framework 

 K ๑๙ : การจัดท าแผนภาครัฐสู่การเป็น 
           รัฐบาลดิจิทัล 
 K ๒๐ : การพัฒนางานบริการภาครัฐ 
 K ๒๑ : แผนปฏิบัติการดิจิทลั 
           กระทรวงมหาดไทย 
            (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) สู่การปฏิบัติ 
 K ๒๒ : การเช่ือมโยงระบบหน่วยงาน 
           ภาครัฐ และ Linkage Center 
 K ๒๓ : การบริหารสัญญาจ้างตาม พ.ร.บ./    
           ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและ 
            การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
  K ๒๔ :  กฎหมายที่ต้องรู้ในการเป็น  
           ข้าราชการ 
 K ๒๕ : คดีปกครอง/การด าเนินการทาง 
         วินัยข้าราชการพลเรือน/ 
         ความรับผิดทางละเมดิ/กฎหมาย 
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แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการและ
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ         
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓.   ผลการพัฒนาศักยภาพ 
      องค์การสู่การเป็น 
      ระบบราชการ ๔.๐ 
๓.๑ การพัฒนาองค์การสู ่
      ดิจิทัล : การให้บริการ 
      รับเรื่องร้องเรียนของ 
      ศูนย์ด ารงธรรม 
เป้าหมายขั้นต้น    ยื่นเรื่อง/
ยื่ น ค า ข อ แ ล ะ เ อ ก ส า ร
ประกอบเป็นกระดาษ โดย
ประชาชนไม่ต้องเดินทางมา
ติดต่อ ณ ส านักงาน เ ช่น 
จัดส่งทางไปรษณีย์  อี เมล์ 
เป็นต้น 
เป้าหมายมาตรฐาน ยื่นเรื่อง/
ยื่ น ค า ข อ ท า ง อ อ น ไ ล น์              
(e-form) แต่ยังไม่สามารถ
แนบเอกสารมาพร้อมกันผ่าน
ระบบได้ โดยให้ประชาขน
จัดส่งแยกมาในรูป Scan file  
 เป้าหมายขั้นสูง มีระบบยื่น
เรื่อง/ยื่นค าขอทางออนไลน์              
(e-form) ที่ประชาชนมีความ
ปลอดภัย รักษาข้อมูลส่วน
บุคคล และแนบเอกสาร
ประกอบการพิจารณาได้  
๓.๒ การประเมินสถานะ 
      ของหน่วยงานในการ 
      เป็นระบบราชการ ๔.๐  
      (PMQA ๔.๐) 
เป้าหมายขั้นต้น  
      ๓๗๐.๐๐ คะแนน 
เป้าหมายมาตรฐาน  
      ๔๒๑.๓๒ คะแนน 
เป้าหมายขั้นสูง  
      ๔๒๙.๗๕ คะแนน 
 
๔.  ร้อยละความพึงพอใจ 
      ของประชาชนจากการ 
      รับบริการศูนย์ด ารงธรรม 
             
๕ .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ะ แ น น         
      การประเมินคุณธรรม 
      และความโปร่งใสในการ 
     ด าเนินงาน 
     ( Integrity&Transparency  
       Assessment : ITA )  

 
 
 

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
๘๓.๓๐ 

 
 

ร้อยละ ๘๗ 
 
 
 
 
 

         จัดซื้อจัดจ้าง 
 K ๒๖ : การสร้างแบบตอบรับ  
         Google Form  

 K ๒๗ : การสร้าง infographic 
 K ๒๘ : กฎหมายด้านดิจิทัล เช่น พ.ร.บ.  
         คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  
         พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคง 
         ปลอดภยั ไซเบอร์ ฯ เป็นต้น 

 K ๒๙ : การจัดงานรัฐพิธี 
 K ๓๐ : กฎหมาย/ความรู้แก่พนักงาน/ 
         เจ้าหน้าท่ี ท่ีถูกด าเนินคดีอาญา 
         โดยประมาทหรือคดลีหุโทษ 

 K ๓๑ : การบริหารงานบุคคลในอ านาจ 
           ของผู้ว่าราชการจังหวัด 
 K ๓๒ : การใช้งานซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ 
           ให้เหมาะกับงาน  
 K ๓๓ : การป้องกันและปราบปรามการ 
           ทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 K ๓๔ : นวัตกรรมระบบ 5 G 
 K ๓๕ : การเขียนหนังสือราชการ 
 K ๓๖ : ทักษะด้านการบริหารจดัการ 
           องค์กร 
 K ๓๗ : การขับเคลื่อนการประเมนิ 
         คุณธรรมความโปร่งใส 
         การด าเนินงานของหน่วยงาน 
         ภาครัฐ 

 K ๓๘ : การพูดในท่ีสาธารณะ/ชุมชน 
 K ๓๙ : การพัฒนาบุคลิกภาพ  
 K ๔๐ : การจัดท ากลยุทธ์ การควบคุม 
         ภายใน/การบริหารความเสี่ยง 

 K ๔๑ : การบริหารจัดการขยะ 
 K ๔๒ : การจัดเก็บภาษีท่ีดินใหม ่
 K ๔๓ : การสื่อสารภายในองค์กร 
 K ๔๔ : การตัดสินคดีความของส านักงาน  
         ป.ป.ช. ท่ี องค์กรถูกร้องเรียน 

 K ๔๕ : สวัสดิการข้าราชการ 
 K ๔๖ : การปรับ mindset ขององค์กร 
 K ๔๗ : จิตวิทยา 
 K ๔๘ : ภาษาอังกฤษ 
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แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด (KPI) ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการและ
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ         
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

      ส านักงานปลัดกระทรวง 
     มหาดไทย 
 
๖.  ร้อยละความส าเร็จของ 
      มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ     
        ในการปฏิบัติราชการของ 
      ส านักงานปลัดกระทรวง 
     มหาดไทย 
 
๗. ร้อยละของหน่วยงาน 
     ขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
      ได้บรรลุเป้าหมายและ 
     บริหารจัดการได้อย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ร้อยละ ๘๕ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
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แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย    หน้าท่ี :  
แผนการจัดการความรู้ 
องค์ความรู้ แผนที่ ๑ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น      : การบรหิารสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019    
                                (COVID-19) กระทรวงมหาดไทย 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู ้:  

สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้แพร่
ระบาดอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง จนท าให้มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจ านวนมากท่ัวโลก ซึ่งในขณะนั้นได้มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก จึงเริ่มพบผู้ ติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ในประเทศไทย และต่อมายังคงพบผู้ติดเช้ือรายใหม่ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จนเกิดการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่เกิดการแพร่ระบาด
ในลักษณะที่เป็นกลุ่มก้อนขึ้นภายในสนามมวยและบริเวณสถานบันเทิงในกรุงเทพมหานคร จึงส่งผลให้จ านวน
ผู้ติดเชื้อในประเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาทางสุขภาพ ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
และปัญหาทางสังคมของประเทศ 

หลังจากเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID-19) ที่รุนแรงขึ้น 
นายกรัฐมนตรีจึงได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ ๒๖ 
มีนาคม ๒๕๖๓ จนถึงปัจจุบัน และนายกรัฐมนตรีได้ออกค าสั่งแต่งตั้งให้ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นหัวหน้า
ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน ในส่วนที่เกี ่ยวกับการสั่งการและประสานกับผู้ว่าราชการ
จังหวัด และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้การด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายใต้ระยะเวลาตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) และส านักงานศูนย์บริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (สนง.ศบค.มท.) ขึ้น โดยมีอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการตามข้อสั่งการจาก ศบค. อ านวยการในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน สั่งการ และประสาน 
ผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล ควบคุม และ
ติดตามการปฏิบัติงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และจังหวัด ในการเฝ้าระวัง
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายในขอบเขตและอ านาจหน้าที่
ตามกฎหมาย รวมทั้งบูรณาการข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลที่ได้รับรายงานในความรับผิดชอบของ
กระทรวงมหาดไทย รวมทั้งเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ระลอกใหม่ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร และมีการกระจายไปยังจังหวัดอื่น ๆ อันส่งผลให้มีผู้ติดเช้ือเพิ่มมากขึ้น
และจ าเป็นต้องเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดในพื้นที่ที่ติดต่อหรือพื้นที่อื่น ๆ ศบค.มท. จึงได้มีค าสั่ง
จัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย 
(ศบค.มท.) ส่วนหน้า ในพ้ืนที่จังหวัด โดยมีรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านบริหาร เป็นหัวหน้าผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ เพื่อบูรณาการการปฏิบัติ สนับสนุน และติดตามการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ตามนโยบาย ศบค. และข้อสั่งการของรัฐบาล ในพื้นที่ “พื้นที่ควบคุมสูงสุด” และ 
“พื้นที่ควบคุม” ได้อย่างทันท่วงท ี
        ทั้งนี้ ศบค.มท. เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนและประสานการปฏบิัติกับจังหวัดและกรงุเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง 
โดยเป็นกลไกส าคัญในการแปลงนโยบายจาก ศบค. ไปสู่การปฏิบัติในจังหวัดและกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 
เป็นหน่วยงานประสานงานร่วมระหว่างหน่วยงานอ่ืน ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ตลอดจนเป็นหน่วยงานบูรณาการข้อมูลต่าง ๆ จากจังหวัดและกรุงเทพมหานครส าหรับใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายเพื่อก าหนดมาตรการต่าง ๆ ให้เหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ จนเกิดการ
ขับเคลื่อนการแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบบองค์รวม
ให้แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ตรงจุด และมี
ข้อมูลใช้ประกอบการตัดสินใจ เชิงนโยบายเพื่อบริหารสถานการณ์ในภาพรวมของประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์ความรู้นี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยให้สามารถปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นข้อมูลส าหรับประยุกต์ใช้ในการรับมือ
กับสถานการณ์โรคระบาดหรือสถานการณ์ในบริบทใกล้เคียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย    หน้าท่ี : ๙ 
แผนการจัดการความรู้ 
องค์ความรู้ แผนที่ ๑ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น      : การบรหิารสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019    
                                 (COVID-19) กระทรวงมหาดไทย 
ตัวชี้วัด (KPI) : ระดับความส าเร็จในการบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
                   .ในระดับพ้ืนที่ 
เป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า (KM) 
๑) ระดับความส าเร็จของการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
    (COVID-19) กระทรวงมหาดไทยไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที ่
    เป้าหมาย : ระดับ ๕  
    ระดับ 1 การจดัตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

    กระทรวงมหาดไทย 
    ระดับ 2 การประสานและรับนโยบาย/ข้อสั่งการจาก ศบค. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏบิัติ 

    ในระดับพื้นท่ี 
    ระดับ 3 การก าหนดแนวทางการบูรณาการและแปลงนโยบาย/ข้อสั่งการไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ี 
    ระดับ 4 การขับเคลื่อนนโยบาย/ข้อสั่งการไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ี 
    ระดับ 5 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย/ข้อสั่งการในระดับพื้นท่ี 
๒) จ านวนจังหวัดมีองค์ความรู้ในการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
     (COVID-19) กระทรวงมหาดไทย 
     เป้าหมาย : ๗๖ จังหวัด 
ผู้ทบทวน : 

 
 

        
(นายสมคดิ จันทมฤก) 

รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ดา้นบริหาร 
ผู้บริหารสูงสุดด้านการจดัการความรู ้(CKO) 

ผู้อนุมัติ   :  
                      

                      
(นายฉัตรชัย พรหมเลศิ) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 
ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย    หน้าท่ี :  ๑๐ 
แผนการจัดการความรู้ 
องค์ความรู้ แผนที่ ๒ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
องค์ความที่รู้จ าเป็น      : การส่งเสรมิ สนับสนุนการบรูณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ี            
                                ของจังหวัดและกลุ่มจังหวดั 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้   : 

  การส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
มีเป้าหมายที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตามแผนปฏิบัติราชการ 
รายปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ด าเนินการ ได้แก่
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด  

  ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค ดังนั้นการสนับสนุนการด าเนินการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจึงได้เลอืกองค์ความรู้การสง่เสรมิ สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี
ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดเพื่อช่วยส่งเสริมความสามารถในการท างานของบุคลากรจังหวัด กลุ่มจังหวัด 
ตลอดจนส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด สป. ต่อไป   
ตัวชี้วัด (KPI)  :  ความส าเร็จของการส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ 

               ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด   
เป้าหมายท่ีเลือกใช้วัดการท า KM   
๑) ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ของจังหวัด 
     และกลุ่มจังหวัด  

เป้าหมาย  : ระดับ ๕ 
ระดับ ๑ : การก าหนดและจัดท าแผนปฏิบัติงานในการสนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
ระดับ ๒ : การชี้แจงแนวทางและแผนปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
ระดับ ๓ : การด าเนินการสนับสนุนข้อมูล เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
ระดับ ๔ : การด าเนินการสนับสนุนองค์ความรู้ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
ระดับ ๕ : การตดิตามและประเมนิผลการบริหารโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด/กลุม่จังหวัด        
             ตามแนวทางที่ก าหนดในการสนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัด/กลุม่จังหวัด  

   
 ผู้ทบทวน : 

 
 
 

 
(นายสมคดิ จันทมฤก) 

รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ดา้นบริหาร 
ผู้บริหารสูงสุดด้านการจดัการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัติ   :  
                      
        
 

 
(นายฉัตรชัย พรหมเลศิ) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบฟอร์มที่  ๑  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย    หน้าท่ี : ๑๑ 
แผนการจัดการความรู้ 
องค์ความรู้ แผนที่ ๓ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
องค์ความที่รู้จ าเป็น       : การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้   : 
          คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีประกาศฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
ก าหนดให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในทุกจังหวัด เพื่อท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และท าหน้าที่เป็น
ศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ต่อมาได้มีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๙ ก าหนดให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
ขึ้นในทุกอ าเภอ โดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีค าสั่งจัดตั้งพร้อมทั้งมอบอ านาจให้นายอ าเภอปฏิบัติราชการแทน                
ผู้ว่าราชการจังหวัด  มีภารกิจส าคัญ คือ การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญต่อชีวิต        
ความเป็นอยู่ของประชาชน ถือเป็นภารกิจหลักของกระทรวงมหาดไทยในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข 
           ขอบเขตงานของศูนย์ด ารงธรรมเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นภารกิจส าคัญที่บุคลากรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับศูนย์ด ารงธรรมจ าเป็นต้องมีองค์ความรู้เพื่อให้          
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน บรรลุความส าเร็จ และสามารถท างานเช่ือมประสานกับ          
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ตัวชี้วดั (KPI)  :  ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องเรียนรับใหม ่ที่ด าเนินการได้จนเป็นที่ยุติ ในปีงบประมาณ  
                    พ.ศ. ๒๕๖๔                             
เป้าหมายท่ีเลือกใช้วัดการท า KM    
๑) ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (องค์ความรู้ที่ ๓) 
    เป้าหมาย : ระดับ ๕ 
    ระดับ ๑ :  จัดท าแผนการจัดการความรู้ องค์ความรู้ที่ ๓ การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ          
                  ศูนย์ด ารงธรรม  
    ระดับ ๒ :  แผนการจัดการความรู้ได้ผ่านความเห็นชอบจากที่ปรึกษา (CKO) และได้รับการอนุมัติแผนฯ       
    ระดับ ๓ :  ด าเนินการเผยแพร่แผนการจัดการความรู้และขับเคลื่อนสู่การน าไปปฏิบัติ 
    ระดับ ๔ :  การส ารวจการน าองค์ความรู้การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมไปประยุกต์ใช้                   
                    .ในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ความรู้ 
    ระดับ ๕ :  ประมวลผลที่ได้รับจากการจัดท าองค์ความรู้ และขยายผลแนวทางปฏิบัติที่ดีในการแกไ้ขปัญหา 
                 .เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมให้แพร่หลายต่อไป                             

๒) จ านวนจังหวัดมีองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 
    เป้าหมาย : ๗๖ จังหวัด 
 

 ผู้ทบทวน  :  
 
 
 
                         
                             

(นายสมคดิ จันทมฤก) 
รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ดา้นบริหาร 

ผู้บริหารสูงสุดด้านการจดัการความรู้ (CKO) 
 

ผู้อนุมัติ   :  
 
 
 
             
 

(นายฉัตรชัย พรหมเลศิ) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 

 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู้  

(แบบฟอร์มที่ ๒) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ 
           ไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที ่

 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้ที่จ าเปน็ (K ๑) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid –19) กระทรวงมหาดไทย” 

 
 
 
 

 



 
แผนการจัดการความรู้ องค์ความรู้ท่ี ๑ 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ                           : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร์                      : การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                 : การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
                                               กระทรวงมหาดไทย 
ตัวชี้วัด (KPI)                             : ระดับความส าเร็จในการบูรณาการและแปลงนโบยาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิในระดับพื้นที ่
เป้าหมายของตัวชี้วัด :                   : ระดับ ๕ 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

๑ การบ่งชี้ความรู ้
๑.๑ ส ารวจความต้องการ 
       ที่จะให้ สป.มท.  
       สนับสนุนองคค์วามรู ้
      ที่จ าเป็นในการ 
       ปฏิบัติงานตาม 
       ประเด็นยุทธศาสตร์  
      โดยกรอกแบบส ารวจ 
         ผ่านระบบออนไลน์  
      บนเว็บไซต์ของ   
      สดร.สป. 
www.stabundamrong.go.th 
 
๑.๒ ประชุมคณะท างาน       
      บริหารจัดการ 
      ความรู้และที่ปรึกษา 
      เพื่อก าหนดองค์ความรู ้
      
๑.๓ ประชุมทีมปฏิบัติงาน 
         ด้านการจัดการความรู้       

- เพื่อก าหนดประเด็น
ที่ต้องการศึกษา
ภายใต้หัวข้อ             
“การบริหาร
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)                                     
กระทรวงมหาดไทย” 
- เพื่อก าหนด
กิจกรรมการจัดการ
ความรู ้

 
๑๐ – ๓๐ 
ก.ย. ๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒๓ ก.พ. ๖๔ 
 
 
 
 
 ๒๓ ม.ีค. ๖๔ 

 
ร้อยละของ 
ผู้กรอก
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จ านวนครั้ง
ของการประชุม 

 
   

 
จ านวนครั้ง
ของการประชุม 
 

 
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไม่น้อยกว่า  
 ๑  ครั้ง 
 
 
 
ไม่น้อยกว่า  

 ๑ ครั้ง 
 
 

 
ข้าราชการ
ของ สป.มท.
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CKO/ผู้แทน 
 ส านัก/กอง ใน  
 สังกัด สป.มท. 
  จ านวน ๒๒ คน 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 
 

 
สดร.สป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สดร.สป. 
 
 
 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 
 
 

 
ด าเนิน 
การแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด าเนิน 
การแล้ว 
 
 
 
ด าเนิน 
การแล้ว 
 

 
CMP 
๑-๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CMP 
๑-๓ 

 
 
 

CMP 
๑-๓ 
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แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ                           : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร์                      : การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                 : การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
                                               กระทรวงมหาดไทย 
ตัวชี้วัด (KPI)                             : ระดับความส าเร็จในการบูรณาการและแปลงนโบยาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิในระดับพื้นที ่
เป้าหมายของตัวชี้วัด :                   : ระดับ ๕ 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

๒ การสร้างและแสวงหา
ความรู้  
๒.๑ ศึกษาหาความรู้               

 ที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๒ รวบรวมข้อมลูที่   
      เกี่ยวข้อง เช่น   
      ระเบียบกฎหมาย 
      นโยบายศูนย์ฯ 

 
 
มี.ค. ๖๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พ.ค. ๖๔ 

 
 
จ านวนเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จ านวนเรื่อง 
 
 
 

 
 
๓ เรื่อง ได้แก ่
๑. การจดัตั้ง
กลไกการ
ขับเคลื่อน 
การบริหาร
สถานการณ์
การแพร่
ระบาดของ
โรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 
2019 
๒. การแปลง
นโยบาย/ข้อ
สั่งการด้าน
การบริหาร
สถานการณ์
การแพร่
ระบาดของ
โรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 
2019 ไปสู่
การปฏิบัต ิ
๓. การ
ติดตามและ
รายงานผล
การบริหาร
สถานการณ์
การแพร่
ระบาดของ
โรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 
2019 
 
อย่างน้อย  
๒ เรื่อง 
 
 

 
 
กระทรวง/กรม/ 
ส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง/ 
จังหวัด/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระทรวง/กรม/
ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง/
จังหวัด 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 
 

 
 
ด าเนิน 
การแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยู่ระหวา่ง
ด าเนนิการ 

 
 

CMP 
๑-๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CMP 
๑-๕ 
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แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ                           : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร์                      : การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                 : การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
                                               กระทรวงมหาดไทย 
ตัวชี้วัด (KPI)                             : ระดับความส าเร็จในการบูรณาการและแปลงนโบยาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิในระดับพื้นที ่
เป้าหมายของตัวชี้วัด :                   : ระดับ ๕ 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

      ข้อสั่งการของรัฐบาล   
      หนังสือสั่งการ 
      มาตรการ/แนวทาง  
      ผลการด าเนินงาน 
      การสร้างนวัตกรรม 
      การบริการ 
      เป็นต้น 

 
 
 
 
 

 

๓ การจัดการความรู้ 
ให้เป็นระบบ 
๓.๑ การจัดกลุ่มความรู ้
      เป็นหมวดหมู่/   
      กลุ่มเรื่อง และ 
      รวบรวมฐานข้อมูล 
      อย่างเป็นระบบ 

 
 
พ.ค. ๖๔ 
 
 

 
 
จ านวนเรื่อง 
 
 
 

 
 
อย่างน้อย 
๒ เรื่อง 

 
 
เจ้าหน้าท่ี 
เกี่ยวข้อง 
ในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 
 
 

 
 
อยู่ระหวา่ง
ด าเนนิการ 
 
 

 
 

CMP 
๑-๓ 

 
 
 

๔ 
 
 
 
 

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
๔.๑ จัดท าแนวทาง/ 
      เอกสารความรู้/ 
      การถอดบทเรียน 
      เกี่ยวกับการบริหาร 
      สถานการณ์การ 
      แพร่ระบาดของโรค 
      ติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
      2019 (COVID-19)             
     กระทรวงมหาดไทย 

 
 
พ.ค. – ก.ค. 
๖๔ 

 
 
จ านวน 
แนวทาง/
เอกสาร/ 
ถอดบทเรียน 

 
 
ไม่น้อยกว่า  
๒ ช้ินงาน 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 

 
 
ยังไม่ได้
ด าเนนิการ 
 

 
 

CMP 
๑-๓ 

๕. การเข้าถึงความรู้  
๕.๑ เผยแพร่            
      ประชาสัมพันธ์ 
      องค์ความรู้ผ่าน 
      ช่องทางต่างๆ เช่น 
      - เว็บไซต์     
      - หนังสือราชการ 
      - เอกสารวิจัยต่างๆ  
      - บอร์ด 
        ประชาสัมพันธ์ 
      - ป้ายติดประกาศ  
      - รายการวิทยุ/  
        เสียงตามสาย  

- Facebook  
- Line  

 
ส.ค. ๖๔ 

 
จ านวน
ช่องทางใน
การเผยแพร่
ความรู ้
 
 

 
อย่างน้อย  
๓ ช่องทาง 
ได้แก่  
- เว็บไซต ์
- หนังสือ
ราชการ 
- Facebook 
 
 
 

 
บุคลากรของ 
มท. 
 
 
 
 

 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑  

 
อยู่ระหวา่ง
ด าเนนิการ 
 
 
 

 
CMP 
๑-๕ 
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แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ                           : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี : ๑๕ 
ประเด็นยุทธศาสตร์                      : การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                 : การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
                                               กระทรวงมหาดไทย 
ตัวชี้วัด (KPI)                             : ระดับความส าเร็จในการบูรณาการและแปลงนโบยาย/ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิในระดับพื้นที ่
เป้าหมายของตัวชี้วัด :                   : ระดับ ๕ 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

- วีดิทัศน์  
เป็นต้น 

๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
๖.๑ การประชุมมอบ

นโยบายและ      
ข้อราชการส าคญั
กระทรวงมหาดไทย 
ที่เกี่ยวกับการ
บริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 

๖.๒  KM Day 

 
 
ส.ค. – ก.ย. 
๖๔ 
 
 
 
 
 
 
 
พ.ค. – ก.ย. 
๖๔ 
 

 
 
จ านวนครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ครั้ง 

 
 
อย่างน้อย  
๒ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
๑ ครั้ง 

 
 
ส่วนราชการ 
ในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรใน
สังกัด สป.มท. 
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑ 

 
 
อยู่ระหวา่ง
ด าเนนิการ 
 
 
 
 
 
 

ยังไม่ได้
ด าเนนิการ 
 

 
 
CMP 
๑-๕ 

 
 
 
 
 
 
 

CMP 
๑-๖ 

๗ เรียนรู้องค์ความรู้ 
เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
๗.๑ บุคลากรมีองค์ความรู ้
      เพื่อไปใช้ประโยชน์  
      ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
ก.ย. ๖๔ 

 
 
 
- ร้อยละของ
บุคลากรมีองค์
ความรู้เพื่อ
น าไปใช้
ประโยชน ์
- จ านวน
ข้อเสนอแนะ
เพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจภายใต้
ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

 
 
 
- ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
- อย่างน้อย  
๒ ประเด็น 

 
 
 
บุคลากรใน
สังกัด สป.มท. 
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
 
 
 
 
 

 
 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๑/สดร.สป. 
(KM) 
 
 
 

 
 
 
ยังไม่ได้
ด าเนนิการ 
 

 
 
 
CMP 
๑-๕ 

ผู้ทบทวน  :  

                         

(นายสมคดิ จันทมฤก) 
รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ดา้นบริหาร 
ผู้บริหารสูงสุดด้านการจดัการความรู้ (CKO) 

 

ผู้อนุมัติ   :  

                      

(นายฉัตรชัย พรหมเลศิ) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 

 
 
 

  



 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การส่งเสรมิ สนับสนุนการบรหิารงานจังหวัด/            
         กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 

 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้ที่จ าเปน็ (K ๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“การส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับ
พื้นที่ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด” 

 
 
 
 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ องค์ความรู้ท่ี ๒ 
แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ            : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร์       : การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  : การสง่เสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ของจังหวัดและกลุม่จังหวัด 
ตัวชี้วัด (KPI)              : ความส าเรจ็ของการส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ีของจังหวัดและกลุ่ม   

จังหวัด                          
เป้าหมายของตัวชี้วัด     : เป้าหมายขั้นสูง 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

๑ การบ่งชี้ความรู ้
๑.๑ ส ารวจความต้องการ 
      ที่จะให้ สป.มท.  
      สนับสนนุองค์ความรู ้
     ที่จ าเป็นในการ 
     ปฏิบัติงานตาม 
     ประเด็นยุทธศาสตร ์
     โดยกรอกแบบ 
     ส ารวจผ่านระบบออนไลน์ 
     บนเว็บไซต์ของ  
     สดร.สป. 
www.stabundamrong.go.th 
 
๑.๒ ประชุมคณะท างาน       
      บริหารจัดการ 
        ความรู้และที่ปรึกษา 
       เพื่อก าหนดองค์ความรู้  
 
๑.๓ ประชุมทีมปฏิบัติงาน  
     ด้านการจดัการความรู้       
      - เพื่อก าหนดประเด็น 
       ที่ต้องการศึกษาภายใต ้
       หัวข้อ “การส่งเสริม 
       สนับสนุนการบูรณาการ 
       และประสาน 
       แผนพัฒนาใน 
       ระดับพื้นที่ของ 
       จังหวัดและ             
      กลุ่มจังหวัด” 
    - เพื่อก าหนดกิจกรรม 
      การจัดการความรู้ 

 
๑๐ – ๓๐ 
ก.ย. ๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒๓ ก.พ. ๖๔ 
 
 
 
 
๒๒ มี.ค. ๖๔ 
 

 
ร้ อ ย ล ะ ข อ ง 
ผู้ กรอกแบบ 
สอบถาม 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

จ า น วน ค รั้ ง
ของการประชุม 

 
   

 
จ า น ว น ค รั้ ง
ของการประชุม 
 

 
ไม่ต่ ากว่า 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ไม่น้อยกว่า 
๑  ครั้ง 

 
 
 
ไม่น้อยกว่า 
๑ ครั้ง 

 
 

 
ข้าราชการของ 
สป.มท. ส่วนกลาง 
และภูมิภาค 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
CKO/ผู้แทน 

 ส านัก/กอง ใน  
 สังกัด สป.มท. 
  จ านวน ๒๘ คน 

 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้

ที่ ๒ 
 

 
สดร.สป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สดร.สป. 
 
 
 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้

ที่ ๒ 
 
 

 
ด าเนินการ 

แล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด าเนินการ 

แล้ว 
 
 
 
ด าเนินการ 

แล้ว 
 

 
CMP 
๑-๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CMP 
๑-๓ 
 
 
 
CMP 
๑-๓ 
 

๒ การสร้างและแสวงหา
ความรู้  
๒.๑ ศึกษาหาความรู้           
      ที่เกี่ยวข้องและ 
      รวบรวมข้อมูล  
 

 
 
ต.ค. ๖๓ – 

 ก.ย. ๖๔ 
 
 

 
 

จ านวนแหล่ง 
ข้อมูล 

 
 

 
 

อย่างน้อย ๓ 
แหล่งข้อมูล 
๑. ระเบียบ/   
    กฎหมาย 

 
 

สศช./ ก.พ.ร./
สงป./กระทรวง/
กรม/จังหวัด 

 

 
 

ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้

ที่ ๒ 
 

 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 
 

 
 
CMP 
๑-๔ 
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 ๑๖



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ            : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร์       : การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  : การสง่เสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ของจังหวัดและกลุม่จังหวัด 
ตัวชี้วัด (KPI)              : ความส าเรจ็ของการส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ีของจังหวัดและกลุ่ม   

จังหวัด                          
เป้าหมายของตัวชี้วัด     : เป้าหมายขั้นสูง 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

 
 
 
 
 
๒.๒ การประชุม/หารือ 
      “การส่งเสรมิสนับสนุน 
      การบูรณาการและ 
      ประสานแผนพัฒนา 
      ในระดับพื้นท่ีของ 
      จังหวัดและ          
      กลุ่มจังหวัด”  

 
 
 
 
 
  ต.ค. ๖๓ – 

ก.ย. ๖๔ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จ านวนครั้ง 

  ๒. หนังสือ 
    ราชการ 

  ๓. การประชุม/ 
      สัมมนา 

 
อย่างน้อย 

๒ ครั้ง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

บุคลากร สบจ.
ที่เกีย่วข้อง 

 

 
 
 
 
 

ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้

ที่ ๒ 
 

 
 
 
 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
CMP 
๑-๕ 
 
 

๓ การจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ 
การจัดกลุ่มความรู ้
เป็นหมวดหมู่/กลุ่มเรื่อง 
ในโครงการจัดการความรู ้
(Knowledge Management 
: KM) ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ของ กยพ.
สบจ.สป. 

 
 

  ธ.ค. ๖๓ – 
ก.ย. ๖๔ 

 
 
 
 
 

 
 
จ านวนเรื่อง 

 
 
 

 
 
มีการจัดเก็บ 
ข้อมูลเป็น 
หมวดหมู ่
อย่างน้อย 
๔ เรื่อง 

 
 
บุคลากร สบจ. 

ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้

ที่ ๒ 
 
 

 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 
 

 
 
CMP 
๑-๕ 
 
 
 

๔ 
 
 
 
 

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
๔.๑ จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ 
     คู่มือ (คู่มือการอนุมัติ/ 
     อนุญาต ขอใช้พื้นที่ 
     จากส่วนราชการ) 
 
๔.๒ น าเรื่องเล่า/ประสบการณ์  
     มาประมวลเนื้อหา 
    ความรู้ ด้านการวางแผน 
 

 
 
ต.ค. ๖๓ – 

  ก.ย. ๖๔ 
 
 
 
  ต.ค. ๖๓ – 

ก.ย. ๖๔ 
 

 
 

จ านวนเล่ม 
 
 
 
 

จ านวนเรื่อง 

 
 

อย่างน้อย ๑ เลม่ 
 
 
 
 

อย่างน้อย 
๑๐ เรื่อง 

 

 
 

จังหวัดและ
กลุ่มจังหวัด 

 
 

 
บุคลากรของ
จังหวัด/กรม
ในสังกัด มท./ 

สป.มท. 

 
 

ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้

ที่ ๒ 
 
 

สดร.สป. 

 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 
 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

 
 
CMP 
๑-๓ , ๕ 
 
 
 
CMP 
๑-๕ 
 
 

๕. การเข้าถึงความรู้  
เผยแพร่องค์ความรู้โดย
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังน้ี 
- เว็บไซต์ สบจ.สป.
สดร.สป. และเว็บไซต์ 
ของกรมในสังกัด มท. 
- หนังสือราชการ 

 
ต.ค. ๖๓ –  

 ก.ย. ๖๔ 
 

 
จ านวนช่องทาง
ในการเผยแพร่

ความรู ้
 
 

 
อย่างน้อย 
๓ ช่องทาง 

 
 
 
 

 
บุคลากร มท. 

 
 
 
 

 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู้ที่ ๒ 
และ สดร.สป. 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 
 
 

 
CMP 
๑-๕ 
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แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ            : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร์       : การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  : การสง่เสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ของจังหวัดและกลุม่จังหวัด 
ตัวชี้วัด (KPI)              : ความส าเรจ็ของการส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ีของจังหวัดและกลุ่ม   

จังหวัด                          
เป้าหมายของตัวชี้วัด     : เป้าหมายขั้นสูง 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
๖.๑ การจัดเสวนาชุมชน 
     นักปฏิบัติ (CoPs) 
     ครั้งท่ี ๑ “การจัดท า 
     งบประมาณและการ 
     บริหารงบประมาณ 
     รายจ่ายประจ าปี" 
    ครั้งท่ี ๒ “เทคนิค 
    การจัดซื้อจัดจ้าง  
    และการบริหารพัสด ุ
    ภาครัฐ” 

 
๖.๒ การอบรมสัมมนา 
      พัฒนาศักยภาพ 
      ของบุคลากร 
      ครั้งที่ ๑ “โครงการ 
       ฝกึอบรมเพิ่ม 
      ประสิทธิภาพ 
      การโอนสินทรัพย ์
      ของจังหวัดและ 
      กลุ่มจังหวัด  
      ประจ าปีงบประมาณ  
      พ.ศ. ๒๕๖๔” 
      ครั้งที ่๒ “โครงการ 
      ขับเคลื่อนการประสาน 
      แผนพัฒนาพ้ืนท่ี  
      ประจ าปงีบประมาณ  
      พ.ศ. ๒๕๖๔” 
     ครั้งท่ี ๓ “โครงการ 
     ขับเคลื่อนแผนงาน 
     บูรณาการความ 
     ร่วมมือภาครัฐและ 
     เอกชนในการเสริม 
     ศักยภาพการพัฒนา 
     เศรษฐกิจภาค/กลุ่ม 
     จังหวัดและจังหวัด 
     ในส่วนภูมิภาค”  

 
 
๒๒ ธ.ค. ๖๓ 

และ 
๑๕ มี.ค. ๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ต.ค. ๖๓ –  
ก.ย. ๖๔ 

 

 
 

จ านวนครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนครั้ง 
 
 
 
 
 

 
 

อย่างน้อย           
๒ ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อย่างน้อย ๓ 
ครั้ง 

 
 
 
 

 
 

บุคลากรของ
จังหวัด/กรม
ในสังกัด มท./ 
สป.มท. 

 
 
 
 
 

 
 

บุคลากรของ
จังหวัด/กรม
ในสังกัด มท./ 

สป.มท. 
 
 

 
 

สดร.สป. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้

ที่ ๒ 
 
 
 

 
 

ด าเนินการ
แล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

 
 
CMP 
๑-๕ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
CMP 
๑-๕ 
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แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ            : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี : ๑๙ 
ประเด็นยุทธศาสตร์       : การส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  : การสง่เสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ของจังหวัดและกลุม่จังหวัด 
ตัวชี้วัด (KPI)              : ความส าเรจ็ของการส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ีของจังหวัดและกลุ่ม   

จังหวัด                          
เป้าหมายของตัวชี้วัด     : เป้าหมายขั้นสูง 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

๗ เ รี ย น รู้ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
เพ่ื อน า ไป ใช้ ใน การ
ปฏิบัติงาน 
บุคลากรมีองค์ความรู้ 
เพื่ อ ไป ใ ช้ ป ร ะ โย ช น์ 
ในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
ก.ย. ๖๔ 

 
 
 

- ร้อยละของ 
บุคลากรมี   

  องค์ความรู ้ 
   เพื่อน าไป 
   ใช้ประโยชน ์
- จ านวนข้อ  
  เสนอแนะ 
  เพื่อขับเคลื่อน 
   ภารกจิภายใต ้
  ประเด็น 
  ยุทธศาสตร ์

 
 
 

- ร้อยละ ๘๐ 
 
 

 
 
- อย่างน้อย ๒ 

ประเด็น 

 
 
 

บุคลากรของ
จังหวัด/กลุม่
จังหวัด และ 
สป.มท.  
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 

 
 
 

ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๒/ สดร.สป. 
(KM) 

 
 
 

 
 
 
ยังไม่
ด าเนินการ 

 
 
 
CMP 
๑-๕ 
 
 
 
 

ผู้ทบทวน  :  

                            

(นายสมคดิ จันทมฤก) 
รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ดา้นบริหาร 
ผู้บริหารสูงสุดด้านการจดัการความรู ้(CKO) 

 

ผู้อนุมัติ   :  

                  

(นายฉัตรชัย พรหมเลศิ) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

           

 



 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพภายใต้ 
                                    หลักธรรมาภิบาล 
 

 
 
 
 
 

องค์ความรู้ที่จ าเปน็ (K ๓) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทกุข์ของศูนย์ด ารงธรรม” 
 
 
 
 

 



แผนการจัดการความรู้ องค์ความรู้ท่ี ๓ 
แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ              : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร์         : การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)    : การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 
ตัวชี้วัด (KPI)                : ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ที่ด าเนินการไดจ้นเป็นท่ียุติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔                     
เป้าหมายของตัวชี้วัด       : ร้อยละ ๙๓.๙๙ 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

๑ การบ่งชี้ความรู้ 
๑.๑ ส ารวจความต้องการ 
      ที่จะให้ สป.มท.  
      สนับสนุนองคค์วามรู ้
      ที่จ าเป็นในการ 
       ปฏิบัติงานตาม 
       ประเด็นยุทธศาสตร์  
      โดยกรอกแบบส ารวจ 
         ผ่านระบบออนไลน์  
      บนเว็บไซต์ของ   
      สดร.สป. 
www.stabundamrong.go.th 
 
๑.๒ ประชุมคณะท างาน       
      บริหารจัดการความรู้ 
         และที่ปรึกษา 
      เพื่อก าหนดองค์ความรู้ 
      
๑.๓ ประชุมทีมปฏิบัติงาน 
        ด้านการจัดการความรู้            

- เพื่อก าหนดประเด็น
ที่ต้องการศึกษาภายใต้
หัวข้อ “การแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ของศูนย์ด ารงธรรม” 
- เพื่อก าหนดกิจกรรม
การจัดการความรู้ 

 
๑๐ – ๓๐ 
ก.ย. ๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒๓ ก.พ. ๖๔ 
 
 
 
 
๑๘ ม.ีค. ๖๔ 

 
ร้อยละของ 
ผู้กรอก
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จ านวนครั้ง
ของการ
ประชุม 

 
   

จ านวนครั้ง
ของการประชุม 
 

 
ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไม่น้อยกว่า  
๑ ครั้ง 

 
 
 
ไม่น้อยกว่า  
๑ ครั้ง 
 
 

 
ข้าราชการ
ของ สป.มท.
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 

 CKO และ    
 คณะท างานจาก  
 ส านัก/ศูนย์/กอง 
  จ านวน ๒๘ คน 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที ่๓ 
 

 
สดร.สป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สดร.สป. 
 
 
 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 
 
 

 
ด าเนิน 
การแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด าเนิน 
การแล้ว 
 
 
 
ด าเนิน 
การแล้ว 

 
CMP 
๑-๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CMP 
๑-๓ 

 
 
 

CMP 
๑-๓ 

 
 

 

๒ การสร้างและแสวงหา
ความรู้  
๒.๑ ศึกษาหาความรู้          

ที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 
๒.๒ รวบรวมข้อมลูที่   
      เกี่ยวข้อง เช่น   
      เอกสารวิชาการ 
      ระเบียบกฎหมาย  
      คู่มือการใช้งานระบบ 
      ผลการด าเนินงาน 

 
 
ต.ค. ๖๓ – 
ก.ย. ๖๔ 
 
 
 
ต.ค. ๖๓ – 
ก.ย. ๖๔ 
 
 
 
 

 
 
จ านวนเรื่อง 
 
 
 
 
จ านวนเรื่อง 
 
 
 
 
 

 
 
อย่างน้อย 
๓ เรื่อง 
 
 
 
อย่างน้อย 
๓ เรื่อง 
 
 
 
 

 
 
กระทรวง/กรม/ 
ส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง/ 
จังหวัด/ 
 
กระทรวง/กรม/
ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง/
จังหวัด 
 
 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 
 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 
 
 
 

 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 
 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 
 
 
 

 
 

CMP 
๑-๔ 

 
 
 

CMP 
๑-๔ 
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แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ              : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร์         : การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)    : การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 
ตัวชี้วัด (KPI)                : ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ที่ด าเนินการไดจ้นเป็นท่ียุติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔                     
เป้าหมายของตัวชี้วัด       : ร้อยละ ๙๓.๙๙ 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

      การแก้ไขปัญหา  
      ผลงานการค้นคว้า  
      ศึกษา วิจัย  
      โมเดลต่างๆ เป็นต้น 

      

๓ การจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ 
๓.๑ การจัดกลุ่มความรู ้
      เป็นหมวดหมู่/   
      กลุ่มเรื่อง และ 
      รวบรวมฐานข้อมูล 
      อย่างเป็นระบบ 

 
 
มี.ค. – ก.ย. ๖๔ 
 
 

 
 
จ านวนเรื่อง 
 
 
 

 
 
มีการจัดเก็บ 
ข้อมูลเป็น 
หมวดหมู ่
อย่างน้อย 
๓ เรื่อง 

 
 
เจ้าหน้าท่ี 
เกี่ยวข้องใน 
ส่วนกลางและ 
ส่วนภูมภิาค 
 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 
 
 

 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 

 
 

CMP 
๑-๓ 

 
 
 

๔ 
 
 
 

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
๔.๑ จัดท าแนวทาง/ 
      เอกสารความรู้/ 
      การถอดบทเรียน     

 
 
มี.ค. – ก.ย. ๖๔ 
 

 
 
จ านวนแนวทาง/
เอกสาร 

 
 
ไม่น้อยกว่า  
๓ ช้ินงาน 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 

 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 

 
 

CMP 
๑-๓ 

๕. การเข้าถึงความรู้  
๕.๑ เผยแพร่            
      ประชาสัมพันธ์ 
      องค์ความรู้ผ่าน 
      ช่องทางต่างๆ เช่น 
      - เว็บไซต ์

- Facebook    
- Line  
- วีดิทัศน์  

      - หนังสือราชการ 
      - เอกสารวิจัย 
      - เอกสารความรู ้
      - วารสารด ารงราชานุภาพ  
      - บอร์ดประชาสัมพันธ ์
      - ป้ายติดประกาศ  
      - รายการวิทยุ/  
        เสียงตามสาย  

   เป็นต้น 

 
มี.ค. – ก.ย. ๖๔ 
 

 
จ านวน
ช่องทางใน
การเผยแพร่
ความรู ้
 
 

 
อย่างน้อย  
๓ ช่องทาง 
 
 
 
 

 
บุคลากรของ 
มท. 
 
 
 
 

 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 
 
 

 
CMP 
๑-๕ 

 
 
 
 

๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 ๖.๑ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เ รี ย น รู้ จ า ก ผู้ ที่ มี
ประสบการณ์หรือมี
ผลการด าเนินงานที่ด ี

 
 
ต.ค. ๖๓ – 
ก.ย. ๖๔ 
 
 

 
 
จ านวนครั้ง 
 
 
 

 
 
อย่างน้อย                 
๑ ครั้ง 
 
 

 
 
บุคลากรของ
จังหวัด/กรมใน
สังกัด มท./ 
สป.มท. ที่
เกี่ยวกับงาน 

 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 

 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

 
 
CMP 
๑-๕ 

moi-03122020
Typewritten text
๒๑



แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ              : ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หน้าท่ี : ๒๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์         : การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)    : การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 
ตัวชี้วัด (KPI)                : ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ที่ด าเนินการไดจ้นเป็นท่ียุติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔                     
เป้าหมายของตัวชี้วัด       : ร้อยละ ๙๓.๙๙ 

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย 
เหตุ 

  
 
 

๖.๒ โครงการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพื่อ        
เพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของ
ศู น ย์ ด า ร ง ธ ร ร ม 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 
 

เม.ย. – พ.ค. ๖๔ 
 
 
 
 
 

 
 
 

จ านวนครั้ง 
 
 

 
 
 

อย่างน้อย  
๑ ครั้ง 

ศูนย์ด ารงธรรม 
และหน่วยงาน
ภายนอก 

บุคลากรของ
จังหวัด/กรมใน
สังกัด มท./ 
สป.มท. ที่
เกี่ยวกับงาน
ศูนย์ด ารงธรรม 

 
 
 

ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓ 

 
 
 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

 
 
 

CMP 
๑-๕ 

๗ เรียนรูอ้งค์ความรู้ 
เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
๗.๑ ส ารวจการน าองค์

ความรู้ไปประยุกต์ใช้       
ในการปฏิบัติงาน 
และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับองค์ความรู ้

       
       

 
 
 
ก.ย. ๖๔ 

 
 
 
- ร้อยละของ
บุคลากรมีองค์
ความรู้เพื่อ
น าไปใช้
ประโยชน ์
- จ านวน
ข้อเสนอแนะ
เพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจภายใต ้
ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

 
 
 
- ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
- อย่างน้อย ๒ 
ประเด็น 

 
 
 
บุคลากรของ
ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด/ 
กระทรวงมหาดไทย  
 
 
 

 
 
 
ทีมปฏิบัติงาน 
องค์ความรู ้
ที่ ๓/สดร.สป. 
(KM) 
 
 
 

 
 
 
ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

 
 
 
CMP 
๑-๕ 

ผู้ทบทวน  :  
 
 
 
                                

(นายสมคดิ จันทมฤก) 
รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ดา้นบริหาร 
ผู้บริหารสูงสุดด้านการจดัการความรู้ (CKO) 

 

ผู้อนุมัติ   :  
 
 
 
 

(นายฉัตรชัย พรหมเลศิ) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง KMP และ CMP 

ของแผนการจัดการความรู้ องค์ความรู้ที่ ๑ : การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019    
                                                      (COVID-19)กระทรวงมหาดไทย 

 
 
           CMP 
KMP 

๑. 
การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

๒. 
การสื่อสาร 

๓. 
กระบวนการ
และเครื่องมือ 

๔. 
การ

ฝึกอบรม
เรียนรู้ 

๕. 
การวัดผล 

๖. 
การยกย่อง
ชมเชยและ

การให้รางวัล 
๑. การบ่งชี้    
    ความรู้ 

      

๒. การสร้าง    
   และแสวงหา   
   ความรู้ 

      

๓. การจัดความรู้ 
    ให้เป็นระบบ 

      

๔. การประมวล 
   และกลั่นกรอง 
   ความรู้ 

      

๕. การเข้าถึง 
    ความรู้ 

      

๖. การแบ่งปัน 
    แลกเปลี่ยน 
    ความรู้ 

      

๗. การเรียนรู ้
 

      

หมายเหตุ  
              หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดับมาก        
               หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดับปานกลาง 
 
 
 



 
 
 

ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง KMP และ CMP 
ของแผนการจัดการความรู้ องค์ความรู้ที่ ๒ : การส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและประสานแผนพัฒนา 

ในระดับพื้นที่ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
                                               ......................................... 

 
 
           CMP 
KMP 

๑. 
การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

๒. 
การสื่อสาร 

๓. 
กระบวนการ
และเครื่องมือ 

๔. 
การ

ฝึกอบรม
เรียนรู้ 

๕. 
การวัดผล 

๖. 
การยกย่อง
ชมเชยและ

การให้รางวัล 
๑. การบ่งชี้    
    ความรู้ 

      

๒. การสร้าง    
   และแสวงหา   
   ความรู้ 

      

๓. การจัดความรู้ 
    ให้เป็นระบบ 

      

๔. การประมวล 
   และกลั่นกรอง 
   ความรู้ 

      

๕. การเข้าถึง 
    ความรู้ 

      

๖. การแบ่งปัน 
    แลกเปลี่ยน 
    ความรู้ 

      

๗. การเรียนรู ้
 

      

หมายเหตุ  
              หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดับมาก        
               หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดับปานกลาง 
 
 



 
 
 

ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง KMP และ CMP 
ของแผนการจัดการความรู้ องค์ความรู้ที่ ๓ : การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 

 
 
           CMP 
KMP 

๑. 
การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

๒. 
การสื่อสาร 

๓. 
กระบวนการ
และเครื่องมือ 

๔. 
การ

ฝึกอบรม
เรียนรู้ 

๕. 
การวัดผล 

๖. 
การยกย่อง
ชมเชยและ

การให้รางวัล 
๑. การบ่งชี้    
    ความรู้ 

      

๒. การสร้าง    
    และแสวงหา   
    ความรู้ 

      

๓. การจัดความรู้ 
    ให้เป็นระบบ 

      

๔. การประมวล 
    และกลั่นกรอง 
    ความรู้ 

      

๕. การเข้าถึง 
    ความรู้ 

      

๖. การแบ่งปัน 
    แลกเปลี่ยน 
    ความรู้ 

      

๗. การเรียนรู ้
 

      

หมายเหตุ  
              หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดับมาก        
               หมายถึง มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดับปานกลาง 
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