
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1.นโยบายด้านการปรับปรุง
โครงสร้าง ระบบงาน และการ
บริหารอัตราก าลัง 

เพ่ือเป็นการวางสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน 
การจัดกรอบอัตราก าลังและการ
บริหารอัตราก าลังและการบริหาร
อัตราก าลังให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ 
มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าของ
สายงาน มีความคล่องตัวต่อการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุก
หนว่ยงานในองค์กร 

อัตราก าลังสอดคล้องกับปริมาณงาน 
ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่
ละส่วนราชการ และภาพรวมใน
องค์กร ไม่มีต าแหน่งว่างในกรอบ
อัตราก าลัง การบริหารงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ภาระค่าใช้จ่ายตามมาตรา 35 ไม่เกิน
ร้อยละ 40 

ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 
2566 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2564 โดยการก าหนด
โครงสร้างส่วนราชการอ านาจหน้าที่
ของส่วนราชการตามประกาศ 
ก.ท.จ. และก าหนดต าแหน่งประเภท
วิชาการ ทั่วไป และพนักงานจ้าง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับปริมาณงาน 
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของ
องค์กร 

เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการ
ก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
ปริมาณปัจจุบัน และเพ่ือรองรับ
ความก้าวหน้าในสายงาน ภารกิจ
ถ่ายโอนจากส่วนกลาง ปฏิบัติงาน
เร่งด่วนตามหนังสือสั่งการ  

2. นโยบายด้านการพัฒนา
บุคลากร 

เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร
ตามต าแหน่ง สายงานครบทุก
ต าแหน่งสายงานอย่างเป็นระบบ 
ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ 
และทักษาการท างานที่เหมาะสม  

ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
ความผิดพลาดลดลง กระบวนการ
ท างานครบทุกขั้นตอน ไม่มีข้อ
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมและการ
ท างาน 

จัดส่งบุคลการเข้ารับการฝึกอบรม 
และหน่วยงานจัดฝึกอบรมเอง 
เพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ในการ
ท างาน สร้างความสามัคคีในองค์ ใน
การท างานร่วมกัน การแลกเปลี่ยน
ความรู้นอกสถานที่  

สถานการณ์โควิด 19 ท าให้การส่ง
บุคลากรเข้าอบรมไม่เป็นไปตาม
นโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร  

3. นโยบายด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

  องค์กรจัดให้มีเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
และไลน์ในการสนับสนุนการท างาน 
ไว้ส าหรับประชาสัมพันธ์ผลงานการ
ปฏิบัติงานนโยบายผู้บริหาร รวมถึง 
การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ถาม
ตอบปัญหา ข้อสงสัยจากประชาชน
สนองนโยบายรัฐบาล ไทยแลนด์ 
4.0  
 
 

เสนอแนะให้มีระบบสานสนเทศแบบ  
one stop service และระบบการ
ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล 
เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ 
และสอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาล พร้อมให้สอดคล้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ อปท. 
 
 



-องค์กรมีไลน์กลุ่ม เพื่อใช้ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แจ้งเวียนให้
ทราบถือปฏิบัติ และสั่งงานีรวมถึง
การรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
-องค์กรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ด้าน
เทคโนโลยี ให้กับพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย สามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกันได้อย่างประหยัด ในระบบ
เครือข่าย การแชร์เครื่องพิมพ์ 
สามารถสั่งพิมพ์งานผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

เป็นรูปแบบการท างานแบบลด
ขั้นตอน ประหยัดและเพ่ิมความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น แต่ยังมีบุคลากรใน
สังกัดส่วนน้อยที่ไม่ให้ความร่วมมือ
ด้านเทคโนโลยี 
-ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 
 
 
 
 
  

4.นโยบายด้านสวัสดิการ มี
มาตรการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับพนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้าง 

เพ่ือเสริมสร้างก าลังใจให้กับ
พนักงาน และเกิดความรักความ
ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจให้กับ
องค์กร และสร้างความมั่นใจให้กับ
บุคลากรในความปลอดภัยในการ
ท างาน  

ผลการปฏิบัติงานดี ไม่มีข้อร้องเรียน 
ส าเร็จทันเวลา ความผิดพลาดมีน้อย 
การท างานเป็นทีม  

-จัดกิจกรรมวันคล้ายวันเกิดให้กับ
คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 
-จัดกิจกรรมบิ๊กคลีนนิ่งเดย์ เพ่ือให้
องค์กรเป็นองค์กรที่น่าอยู่ 
สภาพแวดล้อมในการท างานสะอาด  

-บุคลากรให้ความร่วมมือในกิจกรรม
เป็นอย่างดี 
-บุคลากรเกิดความรักใคร่ รักองค์กร 
ทุ่มเทก าลังการ ก าลังใจในการ
ท างาน และมีจิตใจสาธารณะ มี
กิจกรรมร่วมกัน เกิดความสามัคคี 
และยังส่งผลให้องค์กรน่าอยู่ 

 

 


