
 
ประกาศเทศบาลตําบลตาลเดี่ยว 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต 
*************************** 

ตามยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริต ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะท่ี 3 ( พ.ศ. 2560- 2564 ) และการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ 
หน�วยงานภาครัฐ(ITA) ประจําป9 2562 ได�กําหนดให�มีมาตรการภายใน เพ่ือเสริมความโปร�งใสและป�องกันการ 
ทุจริตในองค�กรภาครัฐ เทศบาลตําบลตาลเด่ียว จึงได�จัดทําประกาศมาตรการการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต 
และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ�าหน�าท่ีของ 
เทศบาลตําบลตาลเด่ียว ดังนี้  

ข�อ 1 ประกาศนี้เรียกว�า “ประกาศเทศบาลตําบลตาลเด่ียว เรื่อง หลักเกณฑ� มาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติ เก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ี ของเทศบาลตําบล
ตาลเด่ียว  

ข�อ 2 บทนิยามในประกาศนี้“เจ�าหน�าท่ี” หมายความว�า ข�าราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ�าง 
ในเทศบาลตําบลตาลเด่ียว “ทุจริต” หมายความว�า การแสวงหาประโยชน�ท่ีมีควรได�โดยชอบด�วยกฎหมายสําหรับ 
ตนเองหรือผู�อ่ืน “ประพฤติมิชอบ” หมายความว�า การท่ีเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติ หรือละเว�นการปฏิบัติการอย�างใดใน
ตําแหน�งหรือหน�าท่ี หรือใช�อํานาจในตําแหน�งหรือหน�าท่ีอันเปGนการฝIาฝJนกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คําสั่ง อย�าง 
ใดอย�างหนึ่ง ซ่ึงมุ�งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช�เงินหรือทรัพย�สินของส�วนราชการ ไม�ว�า 
การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัตินั้นเปGนการทุจริตด�วยหรือไม�ก็ตาม และให�หมายความรวมถึงการประมาท เลินเล�อ 
ในหน�าท่ีดังกล�าวด�วย “ข�อร�องเรียน” หมายถึง ข�อร�องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ี 
โดยมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของรัฐในสังกัด และข�อกล�าวหาเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีไม�ได�ปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วย ความ 
รับผิดชอบต�อประชาชน ไม�มีคุณธรรม จริยธรรม ไม�คํานึงถึงประโยชน�ส�วนรวมเปGนท่ีต้ังและไม�มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข�องได�กําหนดไว�“การตอบสนอง” หมายถึง การส�งต�อ 
ให�แก�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง การตรวจสอบและนําเรื่องร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�ง 
ตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข�อกฎหมาย พร�อมกับแจ�งให�ผู�ร�องเรียนทราบผลหรือความคืบหน�าของ 
การดําเนินการภายในเวลา สิบห�าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข�อ ร�องเรียนไม�ได�ระบุชื่อและท่ีอยู�หรือหมายเลขโทรศัพท�ท่ีติดต�อ 
ได�หรืออีเมล�ติดต�อของผู�ร�องเรียนจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการน าเรื่องร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการ 
สอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข�อกฎหมาย  

ข�อ 3 หลักเกณฑ�และรายละเอียดในการร�องเรียน  
  3.1 หลักเกณฑ�การร�องเรียน  
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   3.1.1 เรื่องท่ีจะนํา มาร�องเรียนต�องเปGนเรื่องท่ีผู�ร�องได�รับความเดือดร�อนหรือ เสียหาย 
อันเนื่องมาจาก เจ�าหน�าท่ีของเทศบาลตําบลตาลเด่ียว ในเรื่องดังต�อไปนี้  

(1) กระทําการทุจริตต�อหน�าท่ีราชการ  
(2) กระทําความผิดต�อตําแหน�งหน�าท่ีราชการ  
(3) ละเลยหน�าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให�ต�องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน�าท่ีล�าช�าเกิดสมควร  
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน�าท่ี หรือขัดหรือไม�ถูกต�องตามกฎหมาย  

   3.1.2 เรื่องท่ีร�องเรียนต�องเปGนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช�ลักษณะกระแสข�าวท่ีสร�างความ 
เสียหายแก�บุคคลท่ี ขาดหลักฐานแวดล�อมท่ีปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน�นอน  

3.2 ข�อร�องเรียนให�ใช�ถ�อยคําสุภาพและต�องระบุข�อมูลต�อไปนี้  
3.2.1 ชื่อและท่ีอยู�ของผู�ร�องเรียน  
3.2.2 ชื่อหน�วยงานหรือเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องท่ีเปGนเหตุแห�งการร�องเรียน  
3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปGนเหตุแห�งการร�องเรียน พร�อมท้ังข�อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ�ตามสมควร เก่ียวกับการกระทําดังกล�าว (หรือแจ�งช�องทางแสการทุจริตของเจ�าหน�าท่ีอย�างชัดเจนเพ่ือ 
ดําเนินการสืบสวน สอบสวน)  

3.2.4 คําขอของผู�ร�องเรียน  
3.2.5 ลายมือชื่อของผู�ร�องเรียน  
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป9  
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ�ามี)  

3.3 กรณีการร�องเรียนท่ีมีลักษณะเปGนบัตรสนเท�ห� จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน
กรณี แวดล�อมปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน�นอนเท�านั้น  

3.4 เรื่องร�องเรียนท่ีอาจไม�รับพิจารณา  
3.4.1 ข�อร�องเรียนท่ีมิได�ทําเปGนหนังสือ  
3.4.2 ข�อร�องเรียนท่ีไม�ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
3.4.3 ข�อร�องเรียนท่ีไม�มีรายการตามข�อ 3.2   

3.5 ช�องทางการร�องเรียน ผู�ร�องเรียนสามารถส�งข�อความร�องเรียนผ�านช�องทาง ดังนี้  
3.5.1 ส�งข�อร�องเรียนหรือร�องเรียนด�วยตนเองโดยตรงท่ี เทศบาลตําบลตาลเด่ียว เลขท่ี 

99 หมู�ท่ี 3 ตําบลตาลเด่ียว อําเภอหล�มสัก จังหวัดเพชรบูรณ�  
3.5.2 ร�องเรียนผ�านเว็บไซต�สํานักงานท่ี www.tandiao.go.th (ศูนย�รับเรื่อง ร�องเรียน)  
3.5.3 ร�องเรียนผ�านศูนย�ดํารงธรรมตําบลตาลเด่ียว 
3.5.4 ร�องเรียนทางตู�ไปรษณีย�- หนังสือร�องเรียน (ลงซ่ือผู�ร�องเรียน) - บัตรสนเท�ห�       

(ไม�ลงซ่ือไม�ร�องเรียน)  
3.5.5 ร�องเรียนทาง 05-6704-696  
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3.5.6 ร�องเรียนทาง facebook “เทศบาลตําบลตาลเด่ียว” หากเปGนกรณีท่ีหน�วยงาน

ตรวจสอบภายนอก ได�แจ�งผลการตรวจพบการทุจริตหรือรายงานความเห็น เก่ียวกับ ความเสียหาย เช�น รายงาน
ความเห็นของสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน คณะกรรมการป�องกันและ ปราบปรามการ ทุจริตแห�งชาติ 
คณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ คณะกรรมการป�องกันและ ปราบปรามการ ฟอกเงิน เปGน
ต�น ให�ส�วนงานท่ีเก่ียวข�อง (ระดับกอง/สํานัก) มีหน�าท่ีรายงานผลการดําเนินงาน ให� ผู�บริหารเทศบาลตําบลตาล
เด่ียวทราบ ท้ังนี้ หากปรากฏว�าพนักงานเทศบาลหรือเจ�าหน�าท่ีท่ีมีหน�าท่ี หรือได�รับทราบ หรือรับแจ�งเหตุในกรณี 
ดังกล�าวเพิกเฉยไม�รายงานเหตุเปGนลายลักษณ�อักษรให�ผู�บังคับบัญชาตามสายงานทราบให� ถือเปGนการละเว�นการ
ปฏิบัติ หน�าท่ีโดยให�มีการดําเนินการทางวินัย และดําเนินการตามระเบียบ กฎหมายท่ี เก่ียวข�องต�อไป  

 

จึงประกาศให�ทราบโดยท่ัวกัน  
 

ประกาศ ณ วันท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  
 
 

    สายนภา ภูอินอ�อย 
( นางสายนภา ภูอินอ�อย ) 

       นายกเทศมนตรีตําบลตาลเด่ียว 
 


