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คูมือสําหรับประชาชน 

 

 

 

 

 

1. งานธุรการ สํานักงานปลดั องคการบริหารสวนตําบลซับสมบูรณ วันจันทร ถึง วันศุกร  

โทรศัพท: 0 5671-3987      และวันเสาร, วันอาทติย 

โทรสาร : 0-5671-3987      (ยกเวนวันหยดุทีท่างราชการกําหนด) 

เว็บไซต์ : http://www.subsombun.go.th    ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

 
 

 การรองทุกขรองทุกขของประชาชน  ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและหนวยงานรัฐ  ทราบวาการบริหาร

ราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด  ซ่ึงรัฐบาลยุคทันสมัยและหนวยงานของรัฐไดหนักและให

ความสําคัญกับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนรองทุกขของประชาชนมาโดยตลอด  มีการรับฟงความคิดเห็น  เปด

โอกาสใหประชาชนมามีสวนรวม  และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากขึ้น  เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสขุใหเกิดขึน้ในสงัคม  โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการ

พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  และการเมืองอยางตอเน่ือง  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

นําไปสูการเอารัดเอาเปรียบ  เปนสาเหตุใหประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน  ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปน

ธรรม 

 

 

 

1. ยื่นคํารอง แจงเหต ุ      งานธุรการ สํานักงานปลดั องคการบริหาร

2. เจาหนาที่รับเร่ือง เสนอภายใน 1 วัน  สวนตําบลซับสมบูรณ (ศูนยดํารงธรรม อบต.) 

3. เจาหนาทีต่รวจสอบขอเท็จจริง เสนอผูบริหาร 

ภายใน 1 วัน 

4. ผูบริหารพิจารณาสั่งการ แจงหนวยงาน/เจาของเร่ือง 

ที่รับผดิชอบดําเนินการภายใน 1-3 วัน 

5. หนวยงาน/เจาของเร่ืองหาขอมูล/ขอเท็จจริงแจงผล 

ภายใน 7 วัน  *กรณีตองสบืหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน 

งานที่ใหบรกิาร                     การรับแจงเรื่องราวรองเรียน รองทกุข 

หนวยงานที่รบัผิดชอบ            ศูนยดํารงธรรม  องคการบริหารสวนตําบลซับสมบูรณ  

ขอบเขตการใหบรกิาร 

สถานที่/ ชองทางการใหบรกิาร ระยะเวลาเปดใหบริการ 

หลกัเกณฑ วิธกีาร และเงือ่นไขในการย่ืนคําขอ 

ขั้นตอนและระยะการใหบรกิาร 

ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 
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6. เจาหนาที่ แจงผลใหประชาชนผูรองทราบ 

ภายใน  1  วัน 

 *กรณีไมอยูในอํานาจหนาที่ หรือเกินศกัยภาพ ของ อบต. 

หนองหิน  เสนอตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือ 

ดําเนินการตอไป 

 

 

 ใชระยะเวลา ไมเกิน 7 วัน 

 

 

 

1. แบบคํารองทั่วไป หรือหนังสือแจง           จํานวน    1  ฉบับ 

2. สําเนาบตัรประจําตัวประชาชน              จํานวน   1   ฉบับ 

3. สําเนาทะเบยีนบาน                                                        จํานวน   1   ฉบับ 

 

 

 

ไมเสยีคาธรรมเนียม 

 

 

 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถตดิตอเพ่ือรองเรียนไดที ่

สํานักงานปลดั  องคการบริหารสวนตําบลซับสมบูรณ  โทรศัพท: 0-5671-3978 

หรือ เว็บไซต : http://www.subsombun.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 

เอกสารหรอืหลักฐานที่ตองใช 

ระยะเวลา 

คาธรรมเนียม 

การรับเรือ่งรองเรียน 


