
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์  โทร. 0-5671-3987                           
ที ่พช 75901/                                                        วันที ่ 29  กันยำยน  2564                                                          
เรื่อง รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564  
                                                                                       

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์ (ผ่ำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล) 
 

            เรื่องเดิม 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์ ได้เข้ำร่วมโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน

กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2563 ซึ่งส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ด ำเนินกำรจัดขึ้นตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกรำคม 2561          
ที่เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำ
ร่วมกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำ และยกระดับหน่วยงำนด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม โดยมีหน่วยงำนเข้ำร่วมกำรประเมินรวมทั้งสิ้น 
8,299 หน่วยงำน และมีหน่วยงำนประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวน 7,852 แห่ง นั้น 

 

ข้อเท็จจริง 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์ จึงขอรำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน

กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2564 ดังนี้ 

1. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2564 ได้ก ำหนดเครื่องมือกำรประเมิน 3 แบบ คือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งมีตัวชี้วัดกำรประเมิน 10 ตัวชี้วัด โดย
หน่วยงำนต่ำงๆ จะน ำเข้ำข้อมูลผ่ำน “ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS)” 

2. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์ สรุปผลได้ดังนี้ 

    2.1 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์ได้คะแนนเฉลี่ย 66.04 คะแนน อยู่ในระดับ C   
ซึ่งเป็นผลกำรประเมินที่ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน โดยจะต้องได้ผลคะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 85 คะแนนขึ้นไป
หรืออยู่ในระดับ A จึงจะผ่ำนกำรประเมิน 

    2.2 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์ได้คะแนนจ ำแนกตำมเครื่องมือกำร
ประเมิน ดังนี้ 

  2.2.1 คะแนนจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT) 77.53 คะแนน 
  2.2.2 คะแนนจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (EIT) 79.69 คะแนน 
  2.2.3 คะแนนจำกแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 47.21 คะแนน 

 
2.3 ผลคะแนน... 
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   2.3 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
(ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์ได้คะแนนจ ำแนกตำมตัวชี้วัดกำร
ประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  2.3.1 ตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้คะแนน 82.92 คะแนน 
  2.3.2 ตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำน ได้คะแนน 82.11 คะแนน 
  2.3.3 ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจได ้คะแนน 81.47 คะแนน 
  2.3.4 ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้คะแนน 79.45 คะแนน 
  2.3.5 ตัวชี้วัดด้ำนกำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้คะแนน 77.46 คะแนน 
  2.3.6 ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ได้คะแนน 76.14 คะแนน 
  2.3.7 ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้งบประมำณ ได้คะแนน 74.64 คะแนน 
  2.3.8 ตัวชี้วัดด้ำนกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนน 72.50 คะแนน 
  2.3.9 ตัวชี้วัดด้ำนเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 56.92 คะแนน 
  2.3.10 ตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนน 33.53 คะแนน   
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์

มีค่ำคะแนนเท่ำกับ 66.04 คะแนน อยู่ในระดับ C ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีรำยละเอียดดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
กำรใช้งบประมำณ หน่วยงำนต้องจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำย และใช้จ่ำยงบประมำณให้คุ้มค่ำ          

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือพวกพ้อง ไม่เบิกจ่ำยเท็จ ไม่จัดซื้อจัดจ้ำงให้แก่ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 
และต้องไม่จัดท ำโครงกำรเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรหรือพวกพ้องในกำรมำจัดซื้อจัดจ้ำง ทั้งนี้หน่วยงำน
ควรมีกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงจริงจัง และสำมำรถให้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถร้องเรียนได้  

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน หน่วยงำนต้องมีมำตรกำรลดขั้นตอนในกำรให้บริกำร เช่น       

กำรให้บริกำร ณ จุดเดียว (One stop service) กำรให้บริกำรโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทำงให้ประชำชนมีส่วน
ร่วมในกำรเสนอแนะกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
กำรเปิดเผยข้อมูล เช่น ข้อมูลพื้นฐำนขององค์กร แผนด ำเนินงำน งบประมำณ บุคลำกร โครงกำร

และกิจกรรม จะต้องมีกำรตรวจสอบควำมพร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้เป็นตำมกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ   
 
 
        

(นำงสำวชุติกำญจน์  คงยำดี) 
                  นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 
 

/ควำมเห็น... 
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ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
.................................................................   ................................................................... 
.................................................................   ................................................................... 
 
 
จ่ำเอก 

         (สมพร  วงษ์บัว)               (นำยสุทธิพงษ์  เอ่ียมอ่อง)    
        หัวหน้ำส ำนักปลัด รักษำรำชกำรแทน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์             
            ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผล  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลซับสมบูรณ์  อ าเภอวิเชียรบุร ี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 พ.ศ.๒๕๖4 

……………………………………………………………………………. 
 

 

๑. หลักการและเหตุผล  
     ด ำเนินงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนำ เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม ตระหนัก
ในหน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม และควำม
โปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ(Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบันกำร
ประเมิน คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็น  กลยุทธ์ ที่ส ำคัญของ 
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ให้เป็นมำตรกำร ป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงำน
ภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินงำน โดยมุ่งหวัง ให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับ กำรประเมินได้รับทรำบผลกำร
ประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับ หน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้
อย่ำงเหมำะสม  
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ซับสมบูรณ์  อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
      ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖4 ขององค์กำรบริหำรสวนต ำบลซับสมบูรณ์  
อ ำเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์   โดยภำพรวมได้คะแนน ร้อยละ   66.04  คะแนน ระดับผลกำรประเมิน อยู่
ในระดับ   c   ผลคะแนนกำรประเมินหน่วยงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับสมบูรณ์ จำก 3 แบบวัด  คือ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และแบบ
ตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) จ ำนวนทั้งสิ้น  10  ตัวชี้วัด   มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำย 
(85 คะแนนขึ้นไป)   คือ   แบบวัด   EIT IIT   ซึ่งสะท้อน คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์เป้ำหมำย   (ร้อยละ 85)    คือ  แบบวัด    OIT   
 
  3. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
     3.1. แบบวัด IIT  เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้จ่ำย
งบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  
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         1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบในกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร
ได้โดยง่ำย สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคล
และกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษ ตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 
     2) กำรใช้งบประมำณ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วน 
ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ 
      3) กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน 
(job description) และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  
       4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร สร้ำงระบบ
กำรก ำกับดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม-คืน และกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัด  
     5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรกำรป้องกันและมี
ระบบกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวก  
    3.2. แบบวัด OIT เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงำนสู่สำธำรณะ       
บนเว็บไซต์ของหน่วยงำนอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์และง่ำยต่อกำรเข้ำถึง และแสดงเจตนำรมณ์ในกำรป้องปรำมกำร
ทุจริตโดยมีมำตรกำรที่เป็นรูปธรรม จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  
    1) กำรเปิดเผยข้อมูล เน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วยข้อมูล
ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล       
รวมทั้งข่ำวประชำสัมพันธ์ และมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไป และกำรให้บริกำร  
ผ่ำนระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งที่สำมำรถเข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ำย          
ทุกช่วงเวลำ ทั้งนี้ ต้องเป็นกำรเข้ำถึงผ่ำน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนโดยตรง  
      2) กำรป้องกันกำรทุจริต จัดประชุมเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA ก่อนจะศึกษำ 
และวิเครำะห์ผลกำรประเมินของปีที่ผ่ำนมำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจัดท ำแนว 
ทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม ที่ส ำคัญ ต้องมี  
กำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัย  
และมีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ  
 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงำนได้คะแนนสูงสุดเท่ำกับร้อยละ 82.92 คือตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
และ ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน รองลงมำคือตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 82.11        
จุดที่ต้องพัฒนำ เนื่องจำกได้คะแนนต่ ำสุด ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 33.๕3 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ซับสมบูรณ์ 
อ ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนำไว้ดังต่อไปนี้ 
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3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน ๘ ตัวช้ีวัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 82.92 เป็นคะแนนจำกกำรประเมิน
กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดตำมหลักมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำ
ที่ก ำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่ำ หน่วยงำนมีแนวโน้มกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมหลักกำรควำมโปร่งใสและมี
มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน แต่อย่ำงไรก็ดี หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญมำกขั้นในเรื่องกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ในกำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อท่ัวไปกับผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียม 

(2) ตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 82.11 เป็นคะแนนจำกกำร
ประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อคุณภำพกำรด ำเนินงำน        
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้ นตอน และระยะเวลำที่
ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินกำร/ให้บริกำรของหน่วยงำนแก่ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรม และเป็นกำรประเมินกำรรับรู้ เกี่ยวกับ
ประสบกำรณ์ตรงในกำรถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย 
นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของหน่วยงำนที่จะต้อง
ค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง 

(3) ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 81.47 เป็นคะแนนจำกกำรรับรู้ของ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำย
งำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ 
กำรซื้อขำยต ำแหน่ง หรือกำรเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(4) ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 77.46 เป็นคะแนนจำกกำร
ประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร       
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผล
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร         
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรและมี
กำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้
มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร          
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  



 
(5) ตัวชี้วัดด้ำนกำรปรับปรุงกำรท ำงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 76.14 เป็นคะแนนจำกกำร 

ประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงกำรท ำงำน           
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำก
ยิ่งขึ้น โดยมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนเพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย  

(6) ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 76.14 เป็นคะแนน
จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน ในกำรน ำทรัพย์สินของทำงรำชกำรของหน่วยงำนไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้
ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร เห็นได้ว่ำควรมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรของหน่วยงำนด้วย 

(7) ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้งบประมำณ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 74.64 เป็นคะแนนจำกกำรประเมิน
กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใส ไป
จนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในในเรื่องต่ำง ๆ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
ตรวจรับพัสดุด้วย นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนตนเองได้ด้วย 
 (8) ตัวชี้วัดที่ด้ำนกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 72.50 เป็นคะแนนจำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนมีกำร
จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
 (1) ตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 56.92 เป็นคะแนนจำกกำรเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนทรำบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐำน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (3) กำรบริกำรเงินงบประมำณ ได้แก่ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (4) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสใน
หน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผ ยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 (2) ตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 33.53 เป็นคะแนนจำกกำร
ประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำน
ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของ
ผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต และ (2) มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
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  4. ควรจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้ดีขึ้น ดังนี้  

                                                                                                                                                                                                  ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินงำน 

กำรติดตำมผล หมำย
เหตุ 

(1) มีแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรใช้ ทรัพย์สิน
ของรำชกำรที่ถูกต้อง 

จัดท ำแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับ กำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรที่ ถูกต้อง 

ส ำนักปลดั/   
กองคลัง 

ม.ค. – มี.ค. 65 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นรำย
เดือนทุกเดือน 

 

(2) ให้ควำมรู้เกีย่วกับ
คุณธรรม จรยิธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนกำรป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุม 
พนักงำนหน่วยงำน
เพื่อให้ ควำมรู้เกี่ยวกับ
คุณธรรม จรยิธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำน  
ผลประโยชน์ ทับซ้อน 

ส ำนักปลดั ต.ค.64 – มี.ค.65 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนหลังกำร
อบรมแล้วเสรจ็ 

 

(3) ให้ควำมรู้เรื่องกำร
ประเมิน คณุธรรมและ
ควำมโปร่งใสใน กำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ 

รณรงค์ให้ควำมรูเ้รื่อง
กำร ประเมินคณุธรรม
และควำม โปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำนภำครัฐ ผ่ำน
สื่อสังคม ออนไลน์หรือ
สื่อสำรสนเทศของ 
หน่วยงำน 

ส ำนักปลดั ม.ค. – ก.พ. 65 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนหลังกำร
รณรงค์แล้วเสร็จ 

 

(4) กำรจัดท ำประกำศ
ข้อปฏิบัติใน กำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

มีกำรจัดท ำประกำศข้อ
ปฏิบัติ ในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำง 
รำชกำรไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน ให้บุคคล
ภำยในและภำยนอก
อย่ำงชัดเจน 

ส ำนักปลดั ม.ค. – มี.ค. 65 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนหลังกำร
ท ำประกำศแล้ว
เสร็จ 

 

5) กำรเปดิเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ ผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงถูกต้อง 
ตรงไปตรงมำ และมี
แนวทำงในกำร ให้ผู้มำ
ติดต่ออย่ำงโปร่งใส 

จัดท ำประกำศไม่
เรียกร้อง ประโยชน์อื่นใด
ในกำรปฏิบัติ หน้ำท่ี 
และมีกำรจัดท ำประกำศ 
ไม่เรียกรับผลประโยชน์
หรือทรัพย์สินใดๆ 

ส ำนักปลดั ม.ค. –มี.ค. 65 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนหลังกำร
ท ำประกำศแล้ว
เสร็จ 

 

6) ผู้บริหำรหน่วยงำน
ควรแสดง นโยบำย
เจตจ ำนงว่ำควรมีกำร 
ก ำหนดนโยบำย 
มำตรกำร แผนงำน หรือ
โครงกำร/กิจกรรม เพื่อ
พัฒนำ หน่วยงำนให้มี 
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสไม่ ครอบคลุม
ตำมแนวทำงกำร 

ผู้บริหำรหน่วยงำนควร
แสดงนโยบำย เจตจ ำนง
ว่ำจะบริหำรงำนด้วย
ควำม ซื่อสัตย์สุจริต มี
กำรก ำหนดนโยบำย 
มำตรกำร แผนงำน หรือ
โครงกำร/ กิจกรรม เพื่อ
พัฒนำ หน่วยงำนให้มี 
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสให้ ครอบคลุม

ส ำนักปลดั ต.ค.64 - ม.ค. 65 รำยงำนผลและ
เอกสำรต่ำงๆ ตำม
ตัวช้ีวัด เพื่อน ำไป
เปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต ์
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ประเมินคุณธรรมและ
ควำม โปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำนภำครัฐ ในแต่
ละด้ำน 

ตำมแนวทำงกำรประเมิน 
คุณธรรมและควำม  
โปร่งใสในกำร 
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐในแต่ ละด้ำน ทั้ง
ต่อเจ้ำหน้ำท่ีใน
หน่วยงำน โดยชี้แจงให้
รับทรำบจำกกำรประชุม 
หนังสือเวียนหรือติด
ประกำศภำยใน และต่อ
สำธำรณชนผ่ำนทำง
เว็บไซต์ ของ หน่วยงำน
หรือสื่ออ่ืนๆ 

7) กำรเผยแพร่ข้อมลู
ข่ำวสำร เผยแพรผ่ลงำน
หรือข้อมูลที่ สำธำรณชน
ควรรับทรำบอย่ำง 
ชัดเจน 

กำรเผยแพร่ข้อมลูเข้ำถึง
ได้ง่ำยไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทำงหลำกหลำย 
สร้ำงกำรรับรู้ใหผู้้มำ
ติดต่อหรือ ผู้รับ บริกำร
สำมำรถแสดงควำม 
คิดเห็น ติชม ร้องเรียน
ตอ่กำรทุจรติ ของ 
เจ้ำหน้ำที่ในหนว่ยงำนได ้

ส ำนักปลดั ตลอดปี 65 รำยงำนผลและ
เอกสำรต่ำงๆ ตำม
ตัวช้ีวัด เพื่อน ำไป
เปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต ์

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


