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คำนำ 

 

คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวน

ตำบลสองคอนฉบับนี้  จัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลสองคอนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ                  

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี 

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธไปสูการ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสู 

เปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการ 

ประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากชอง 

ทางการรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

องคการบริหารสวนตำบลสองคอน ไดจัดทำคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตำบลสองคอน เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)                 

สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราว รองทุกข/รองเรียน ของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลสองคอน 

หวังเปนอยางยิ่งวาแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตำบล

สองคอนจะเปนประโยชนสาหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐาน อยางมีคุณภาพ 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

องคการบรหิารสวนตำบลสองคอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตำบลสองคอน 

 

1. หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตำบลสองคอน มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ                     

การดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม   

ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปน 

เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

คอรรัปชั่น การสงเสริมและ คุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลสองคอนทุกระดับ กำหนด 

มาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจรติ มุงเนน

ปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนด เปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง 

จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ี วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยาง                           

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความ พึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหาร 

ราชการของหนวยงาน น าไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  

กอปรกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ใหสอดคลองกับ 

ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ                      

การละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตำบล                    

สองคอน จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับ 

ศูนยจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลสองคอน เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงานเปนไป                    

ในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ 

ประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนอง ความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการ 

ปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ 

อยางสูงสุด และยั่งยืนตอไป 

 

๒. วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ สามารถนาไปเปนแนวทางการดำเนินงาน ให

เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใชเปน

แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑขอกำหนด ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวของ กับการ

เรื่องรองทุกข/รองเรียน อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
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3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 

ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการ                   

ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  

3. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลสองคอน 

ดวยองคการบริหารสวนตำบลสองคอน ไดใหความสำคัญตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต ตาม

นโยบายรัฐบาลซ่ึงไดกำหนดเปนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐและ                  

มีเจตนารมณในการดำเนินงานอยางโปรงใส มีคุณธรรม โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม และผูมีสวนได

เสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือใหสอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีไดกำหนดดัชนีความปลอด จากการ

ทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยใหหนวยงานกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ ในการปองกันการ                     

รับสินบนทุกรูปแบบ เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานสามารถปองกันการรับสินบนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการ พัฒนา บ าบัด

ทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมี ประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแส การทุจริต หรือไมไดรับความเปน

ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตำบลสองคอน จึงไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา เรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อ ผู

รองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอน จากการรองเรียน จัดตั้งใหบริการขอมูล

ขาวสาร ใหคำปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะ ของประชาชน 

4. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 

ตอตาน การทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ

ของสวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ สวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล                   

ท่ีเก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  
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3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ของ

เจาหนาท่ีในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  

5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

 

5. ขอบเขตการรองเรียนการทุจริต  

1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ  

2. ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ  

3. กรณีขอรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบของ 

องคการบริหารสวนตำบลสองคอน จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการ ทราบและ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอ ใหกับ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน  

4. กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียนการทุจริตการทุจริต/แจงเบาะแส ใหผูขอรับบริการรอ การ

ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับ จากหนวยงานท่ี 

เก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับราวเรื่องรองเรียน โทรศัพท 0-3624-1608 

 

6. คำจำกัดความ  

“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  

-ผูรับบริการ ประกอบดวย หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/ เอกชน/หรือ บุคคล/นิติ

บุคคล  

*หนวยงานของรฐั ไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน  

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการ มหาชน 

หนวยงานในก ากับของรัฐและหนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน  
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**เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจ า ลูกจาง ชั่วคราวและ 

ผูปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปนกรรมการ หรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซ่ึงได

แตงตั้งและถูกสั่งใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ  

-บุคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ  

-ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส  

-ผูมีสวนไดสวนเสีย  

-ผูคากับหนวยงานของรัฐ  

-ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ  

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการ 

ดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลสองคอน  

“การจัดการขอรองเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองทุกข/รองเรียน 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล  

“ผูรองเรียนการทุจริต” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตาง ๆ โดยมี 

วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/ การชมเชย/               

การรองขอขอมูล  

“ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เชน ติดตอดวย 

ตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Face Book  

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

“ขอรองเรียน” หมายถึง แบงเปนประเภท 2 ประเภท คือ เชน  

- ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถาม หรือรอง

ขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของ หนวยงาน  

- การรองเรียนเก่ียวกับความโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  

“คำรองเรียน” หมายถึง คำหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หรือ

ระบบการรับคำรองเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือ มีนัยสำคัญท่ีเชื่อถือได 

 

7. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต  

1) ทางไปรษณีย ท่ีอยู องคการบริหารสวนตำบลสองคอน เลขท่ี 100 หมู 8 ตำบลสองคอน อำเภอ

แกงคอย จังหวัดสระบุรี  

-หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน)  

2) เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลสองคอน  

-https://www.Songkon.go.th/  

3) เฟซบุก “องคการบริหารสวนสองคอน  ตำบลสองคอน อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

4) ทางโทรศัพท สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลสองคอน หมายเลข 0-3624-1608  
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5). ทางโทรสาร สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลสองคอน หมายเลข 0-3624-1608 ตอ 107 

6) รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 

 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอท่ี 

สามารถ ดำเนนิการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  

- ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 

9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

๑. รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน  

2. คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ  

๓. สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาทราบและพิจารณา  

๔. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ ตอบขอ ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  

๕. แจงผูรองเรียน/รองทุกขเพ่ือทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วันทำการ  

๖. รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๗. เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  

๘. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง  
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลสองคอน 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรยีนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 
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10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ การรับและตรวจสอบขอรองทุกข 

รองเรียน จากชองทางตาง ๆ 

ชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รับขอรองเรียน การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือประสาน 

หาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รอ ง เรี ยนด วยตน เอง ณ 

ศูนย รับ  เรื่ อ งรอ งเ รี ยน                 

การทุจริต และ ประพฤติ             

มิชอบ องคการบริหารสวน

ตำบลสองคอน 

ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร อ ง เรี ย น ผ าน เว็ บ ไซ ต

องคการบริหารสวนตำบล

สองคอน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

0-3624-1608 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

๑๑. การบันทึกขอรองเรียน  

๑1.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล                

ท่ีอยู หมายเลข โทรศัพทติดตอ เรื่องรองทุกข/รองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  

๑1.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                

ลงสมุดบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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๑๒. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจงผู รองเรียน 

/ทราบ  

๑๒.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที  

๑๒.๒ ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการ ใหบริการของ

หนวยงาน เชน ไฟฟาสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไมกลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทำบันทึก

ขอความ เสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยัง หนวยงานท่ี

เก่ียวของ  

๑๒.๓ ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวน                

ตำบลสองคอนใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและ ถูกตอง ในการ

แกไข ปญหาตอไป  

๑๒.๔ ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียน ความไม

โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง หนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 

๑๓. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน 7 วันทำการ เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ  

จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป  

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ  

๑4.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหผูบริหาร

ทราบทุกเดือน/รอบ 6 เดือน  

๑4.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการ จัดการขอ

รองทุกข/รองเรียน ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 

๑๕. มาตรฐานงาน  

การดำเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา ท่ีกำหนด 

กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตำบลสองคอนดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ี เก่ียวของ 

ดำเนินการแกไขปญหาขอรองทุกข/รองเรียนใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน  

๑๖. แบบฟอรม  

แบบฟอรมคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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๑๗. จัดทำโดย  

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตำบลสองคอน 

- หมายเลขโทรศัพท 0-3624-1608  

- หมายเลขโทรสาร 0-3624-1608 ตอ 107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลสองคอน 
อำเภอสองคอน จังหวัดสระบุรี  18110 
 

                   วันท่ี..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสองคอน 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         อยู
บ านเลขท่ี .............ห มู ท่ี ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวน
ตำบลสองคอน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      ตาม
ขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนรองปลัด 

 



- ๒ - 

 

เรียน รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลสองคอน          เรยีน ปลัดองคการบริหารสวนตำบลสองคอน 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชือ่................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสองคอน 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จำนวนเรื่อง
รองเรียน 

ดำเนินการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖5 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖5 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖5 - - - - 

มกราคม ๒๕๖6 - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕๖6 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖6 - - - - 

เมษายน ๒๕๖6 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖6 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖6 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖6 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖6 - - - - 

กันยายน ๒๕๖6 - - - - 

รวม - - - - 

 

องคการบริหารสวนตำบลสองคอน ไมไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


