
 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลศาลาลาย 
เรื่อง  มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

---------------------------------------- 
 
เพื ่อใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลศาลาลาย

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลศาลาลาย จึงกำหนด
หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ี ดังนี้ 

1. ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตำบลศาลาลาย เรื่อง มาตรการการจัดการขอรองเรียนการ
ทุจริต” 

2. บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจาหนาที่” หมายความวา พนักงานเทศบาล ลูกจางลูกจางประจำ และพนักงานจางในสังกัด

เทศบาลตำบลศาลาลาย 
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ

ผูอ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตำแหนงหรือหนาที่ หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ คำสั่ง อยางใด
อยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรง
ในหนาท่ีดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนำเรื่องรองเรียน
เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผู
รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน  ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อ
และที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำ
เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
    3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
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(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย

แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดตอกลับ 
3.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
3.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ

ตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน 

3.2.4 คำขอของผูรองเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 

    3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
3.5.1 สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบล

ศาลาลาย เลขท่ี 99/1 หมูท่ี 2 ตำบลศาลาลาย อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ 67150 
3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาลท่ี https://www.salalailocal.go.th 

4. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
    4.1 ใหศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลศาลาลายเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
    4.2 เมื ่อไดรับเรื ่องรองเรียนใหหัวหนาศูนยดำรงธรรมรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอ

ผูบังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้ 
    4.3 ถาเห็นวาขอรองเรียนนั ้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาที ่แนะนำใหผู

รองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได
หรือเปนขอรองเรียนที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของเทศบาลตำบลศาลาลาย หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาวตอหัวหนาศูนยดำรงธรรมเพ่ือดำเนินการตอไป และแจง
ใหผูรองเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาท่ีจะสามารถกระทำได 

    4.4 กรณีที่ผู บริหารเทศบาล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ
มอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยดำรงธรรมดำเนินการตามคำสั่งนั้น  

    4.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
พรอมท้ังทำความเห็นเสนอผูบริหารเทศบาล วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน 
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หรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหา ใหเสนอความเห็นตอผูบริหารและยุติ
เรื่อง 

     4.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจรงิใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผู
ถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

     4.7 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูบริหารเทศบาลภายใน
สามสิบวันนับตั้งแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจำเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯอาจเสนอขอขยาย
ระยะเวลาดำเนินการตอผูบริหารเทศบาล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

     4.8 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยดำรงธรรมแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

     4.9 ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื ่องที่อยู นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาลตำบล   
ศาลาลายใหดำเนินการดังนี้ 

4.9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึง
ชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

4.9.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

 
จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

ประกาศ ณ วันท่ี  2  เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2562  
 
 
 

(นายอภิชาติ  เติมพรเลิศ) 
       นายกเทศมนตรีตำบลศาลาลาย 


