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ส่วนราชการ     สำนักปลดัเทศบาล    เทศบาลตำบลศาลาลาย      โทร 0 5602 9837  

ที่       พช.79201/                                 วันที ่ 4 เมษายน  2565                                              
เรื่อง  การวิเคราะห์ผลลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                                                                                                           

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลศาลาลาย 

 ตามท่ีประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2563  เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity  and  Transparency Assessment  :  ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2564 ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  โดยได้กำหนดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น 

                สำนักงานปลัด  จึงขอรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐปี พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลศาลาลาย มาเพื่อไว้ให้ท่านทราบ รายละเอียดปรากฏตาม
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 
2564 ที่แนบมาบด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
  
 
                         (นายเอกวิทย์  เกษมสวัสดิ์)  

                                               นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ รักษาราชการแทน 

                    หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
 
 

 
ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลศาลาลาย 
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(นางสาวจันทิมา  ศรีอินทร์) 

ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
ปลัดเทศบาลตำบลศาลาลาย 

ความเห็นนายกเทศบาลตำบลศาลาลาย 
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รายงานการวิเคราะห์ผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด เทศบาลตำบลศาลาลาย 
อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
 
 



บทนำ 
         การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนเองและการนำเอาข้อมูลผ ลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้พัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื ่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  
         สำนักงานปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและเทศบาลตำบลศาลาลาย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 

ของเทศบาลตำบลศาลาลาย อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
1.หลักการและเหตุผล 
         สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ไดรับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลตำบลศาลาลาย อำเภอ
ชนแดน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
         ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลตำบลศาลาลาย อำเภอชน
แดน  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ 59.71 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ D  
         คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
5 การใช้อำนาจ 99.63 
6 การปรับปรุงการทำงาน 97.53 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.21 
8 คุณภาพการดำเนินงาน 97.03 
9 การป้องกันการทุจริต 87.50 
10 การเปิดเผยข้อมูล 87.42 

 
 



3.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.
2564 ของเทศบาลตำบลศาลาลาย 
                จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลตำบลศาลาลาย อำเภอชนแดน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุด
แข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 
                3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) เทศบาลตำบลศาลาลาย 
 มีจำนวน 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   (1)  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินกรรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นใน
หน่วยงานของตน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผุ้
มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
   (2)  ตัวขี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้ งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
   (3)  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้
บคุลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ 
   (4)  ตัวขี้วัดที่ 4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   (5)  ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.63 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใช้สิทธิ์
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 



   (6)  ตัวชี้วัดที่ 6 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.53 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมาก โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
   (7)  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.21 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่ว ยงานในเรื่องต่างๆต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการให้บริการ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
   (8)  ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.03 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 
 
   3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80) เทศบาลตำบลศาลาลาย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจำนวน 2 ตัวช้ีวัด 
   (9)  ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้ค่าคะแนนเท่ากับ ร้อยละ 87.50 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
   (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.42 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหาร
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและดำเนินงานของหน่วยงาน 



                    
4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ของเทศบาลตำบลศาลาลาย อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  
                4.1ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน ( internal lntegrity and 
password and Transparency assessment : ITA) จากต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  1 ถ ึงต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  5 อย ู ่ ในระด ับ ด ีมาก  
บ่งชี ้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานโดยบุคลากรส่วนมากมีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ในปีงบประมาณ พ. ศ. 2564 ตัวชี้วัดที่ 1 ถึงตัวชี้วัดที่ 5 ของ
เทศบาลตำบลศาลาลาย ไม่มีประเด็นใดท่ีจะต้องพัฒนา 
                4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) จากตัวชี้วัดที่ 6 ถึงตัวชี้วัดที่ 8 อยู่ในระดับดีมากบ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื ่นๆ ที่อาจ
คำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีดังนี้ 
 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 90) 

วิธีการพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 คุณภาพ
การดำเนินงาน 

(E2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
(E5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

-มีข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
-สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้องตรงไปตรงมา
ไม่ปิดบังข้อมูล 
 



       4.3   ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (open data integrity and Transparency 
Assessment: OIT) จากตัวชี้วัดที่ 9 ถึงตัวชี้วัดที่ 10 อยู่ในระดับดีมากบ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวางระบบที่ดี
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน 
  
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ทำให้
โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น "ต้นแบบ" ในการดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้ อย่างไร
ก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีดังนี้   
  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 90) 

วิธีการพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

(E9)หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและ
ตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

-มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน 
-การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ง่ายไม่
ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย 
-สร้างการรับรู้ให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

(E11) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(E15) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

-หน่วยงานต้องมีมาตรการลด
ขั้นตอนการให้บริการ เช่น การ
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมี
ช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 



 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 90) 
วิธีการพัฒนา 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 

(O17) E - Service 
 

-เพ่ิมช่องทางการบริการแบบ E – 
Service ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

 
             
5.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุดคือตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน
ร้อยละ 6.25 ดังนี้ 

 
 
              ผลการประเมินข้างต้นจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมจำนวนทั้งสิ้น 
10 ตัวชี้วัดพบว่ามีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 85 ทุกตัวชี้วัดซึ่งสะท้อนถึงการตระหนักรู้ของบุคลากรใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างซ่ือสัตย์สุจริตมุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน อีกท้ังยัง
คำนึงถึงคุณภาพในการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนเห็นความสำคัญของการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ทั้งนี้ เทศบาลตำบลศาลาลาย ยังต้องให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน โดยอาจต้องมีมาตรการปรับลดขั้นตอนในการให้บริการเช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service) 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

  

  

  

  



รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และจะต้องมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ 
 
6.มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

 
 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ให้ความรู้เรื่อง
การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

สำนักงานปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลนะ 31 
มีนาคม 2564 

การปรับปรุง
กระบวนการ
ทำงาน 

-จัดทำมาตรการลดขั้นตอนใน
การให้บริการเช่นการ
ให้บริการณจุดเดียว one stop 
service การให้บริการโดยใช้
ระบบ IT 
-จัดทำขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
อย่างชัดเจน 
-สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่ออย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 

สำนักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสวัสดิการสังคม 

 

E - Service เพ่ิมช่องทางการบริการแบบ E 
- Service ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 

สำนักงานปลัด 
 

 


