
คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนทีใ่หบ้รกิำร              การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน 
หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ     องค์การบริหารส่วนต าบลสักหลง 
 
ขอบเขตกำรให้บรกิำร 
สถำนที่ / ช่องทำงกำรใหบ้ริกำร                                      ระยะเวลำเปดิใหบ้ริกำร 
1. ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสักหลง                 วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
    โทรศัพท ์056-029673 ต่อ 3                                   ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
                                                                              (ยกเวน้วันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
2. หน้าเพจองค์การบริหารส่วนต าบลสักหลง 
    https://www.saklong.go.th/home                            วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์  
                                                                              ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
                                                                              (ยกเวน้วันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 
ขั้นตอนและระยะกำรให้บรกิำร 
ขั้นตอน                                                                 หน่วยงำนผู้รับผดิชอบ 
1. ประชาชนยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่                                   1. ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลสักหลง 
    (ระยะเวลา 1 นาที) 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจริง                       2. ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลสักหลง 
    เรื่องราวร้องทุกข์ 
    (ระยะเวลา 2 วัน/ราย) 
3. เจ้าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร                   3. ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลสักหลง 
    (ระยะเวลา 2 วัน/ราย) 
4. ผู้บริหารพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์และสัง่การ                    4. ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลสักหลง 
    (ระยะเวลา 2 วัน/ราย) 
5. เจ้าหน้าที่แจ้งตอบรับผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ     5. ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลสักหลง 
    (ระยะเวลา 1 วัน/ราย) 
 
ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 7 วัน/ราย 
 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน                                     จ านวน  1  ฉบับ 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน                                                   จ านวน  1  ฉบับ 
 
ค่ำธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
กำรรบัเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 
องค์กาบริหารส่วนต าบลสักหลง โทรศัพท ์056-029673 ต่อ 3                                    

https://www.saklong.go.th/home

