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คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนทีใ่ห้บริกำร  กำรขอควำมช่วยเหลือสำธำรณภยั 
หน่วยงำนทีรั่บผดิชอบ ส ำนักงำนปลดั องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลซับพุทรำ 
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที ่/ ช่องทำงกำรให้บริกำร    ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
กองคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลซบัพทุรา   วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ 
  โทรศพัท:์ ๐๘๐-๘๔๐๒๙๓๘    (ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด) 
  โทรสาร: ๐๕๖-๗๑๓๘๙๕     ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 
ขั้นตอนและระยะกำรให้บริกำร 
ขั้นตอน       หน่วยงำนผู้รับผดิชอบ 
๑. ประชาชนยืน่ค  าร้องต่อเจา้หนา้ท่ี   ๑. ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
๒. เจา้หนา้ท่ีรับค าร้องและรายงานผูบ้ริหารทราบทนัที ๒. ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    เพ่ือสัง่การ 
๓. เจา้หนา้ท่ีส ารวจความเสียหายเบ้ืองตน้   ๓. กองช่าง  
๔. บรรเทาความเดือดร้อนเบ้ืองตน้แก่ผูไ้ดรั้บภยั   ๔. ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
๕. รายงานอ าเภอทราบเพื่อด าเนินการ   ๕. ท่ีวา่การอ าเภอชนแดน  
 
ระยะเวลำ 
ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน ไม่เกิน ๑ วนั 
 
รำยกำรเอกสำรหลกัฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลกัฐำนทีต้่องใช้ 

๑. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน       จ านวน ๑ ฉบบั 
๒. ส าเนาทะเบียนบา้น        จ านวน ๑ ฉบบั 
 
 

ค่ำธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
 
กำรรับเร่ืองร้องเรียน 
ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนไดท่ี้ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลซบัพทุรา โทรศพัท ์: ๐๘๐-๘๔๐๒๙๓๘  
หรือเวบ็ไซต ์http://www.sabputsa.go.th  
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