
ประกาศเทศบาลตําบลพุกราง
เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของเทศบาลตําบลพุกราง

----------------------
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตําบลพุกราง

มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือทําหนาท่ีหลัก
ในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการสงเสริมคุมครองจริยธรรมใน
เทศบาลตําบลพุกราง

เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลพุกราง
เปนไปตามอํานาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐจึง
กําหนดหลักเกณฑ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลพุกราง ดังนี้

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลพุกราง เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลพุกราง”

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้
“เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจางในเทศบาล

ตําบลพุกราง
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง

หรือผูอ่ืน
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท
เลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย
มิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน  ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบขอกฎหมาย

/พรอมกับแจง....
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พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในสามสิบวันท้ังนี้ กรณีท่ีขอ
รองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ
ตามระเบียบขอกฎหมาย

ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน

3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือนรอนหรือเสียหาย
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลพุกราง ในเรื่องดังตอไปนี้

(1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ
(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ
(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย
3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ

เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน
3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้

3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน
3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน
3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ
ดําเนินการสืบสวน สอบสวน)

3.2.4 คําขอของผูรองเรียน
3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)

3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลาดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น

3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา
3.4.1 ขอรองเรียนทีมิไดทําเปนหนังสือ
3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ
3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2

3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้
3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีเทศบาลตําบลพุกราง เลขท่ี

108 หมูท่ี 7 ตําบลพุกราง อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี
3 . 5 . 2  ร อ ง เ รี ย น ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต สํ า นั ก ง า น ท่ี www.phukrang.go.th

(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)
/3.5.3 รองเรียน…
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3.5.3 รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบลพุกราง
3.5.4 รองเรียนทางตูไปรษณีย

- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน)
- บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน)

3.5.6 รองเรียนทางโทรศัพทหรือศูนยดํารงธรรมตําบลพุกราง 036-733165 โดย
แจงรายละเอียดใหครบตามขอ 3.2

3.5.7 รองเรียนทางเฟสบุค “เทศบาลตําบลพุกราง”
ขอ 4 กระบวนการพิจารณาดําเนินการ
4.1 ใหงานฝายปกครองเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตตอหนาท่ี

หรือการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลพุกราง และดําเนินการตอบสนองขอรองเรียน โดยพิจารณา
ดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท้ังมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครองและมาตรการทาง
กฎหมาย โดยถือปฏิบัติตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.
2557 เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ และมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 โดยเครงครัด
รวมท้ังการประสานงาน เรงรัด และติดตามเก่ียวกับการดําเนินการอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ

4.2 ใหงานฝายปกครองแจงผลการดําเนินการเบื้องตน ใหผูรองเรียนทราบภายในเวลา 15 วัน
ทําการ สําหรับกรณีท่ีมีขอมูลสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได

4.3 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของงานฝายปกครองให
ดําเนินการดังนี้

4.3.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง ในกรณีท่ีขอ
รองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ และถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน

4.3.2 สงเรื่องไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแนะนําใหผูรองเรียนทราบกระบวนการท่ีถูกตอง และถือเปนการสิ้นสุด
กระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน

4.4 ใหงานฝายปกครองจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการและสงใหผูบริหารทราบ

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 9 เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖2

(นายบัญญัติ    วงษประยูร)
นายกเทศมนตรีตําบลพุกราง


