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รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพระทองคาํ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
งานบริการ : งานบัตรประจําตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร 

  

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพระ 

ทองคํา  งานบริการ : งานบัตรประจําตัวประชาชนและทะเบียนราษฎรใชวิธีการสุมตัวอยางจากประชาชนผูมาใช

บรกิาร จํานวน 100 คน  โดยแบบสอบถามเปนคาํถามแบบปลายปด แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและเรื่องที่ขอรับบริการ  

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการ  

  วิเคราะห ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลพระทองคํา มี

กรอบการประเมิน 3 ดาน ประกอบดวย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการ ใหบริการ และ

ดานการอํานวยความสะดวก เปนคําถามแบบประมาณคา 3ระดับ ไดแก  

   ระดับ   =  ไมพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 1,900) 

ระดับ =  พึงพอใจ    (คะแนนเต็ม 1,900) 

ระดับ =  พอใจมาก  (คะแนนเต็ม 1,900) 

สวนท่ี 1 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและเร่ืองท่ีขอรับบริการ  จํานวน 100 คน 

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) 

เพศชาย 44 

เพศหญิง 56 

รวม 100 

 

1.2ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ จํานวน (คน) 

ตํ่ากวา 20 ป  6 

อายุ 20 - 30 ป  18 

อายุ 31 - 40 ป  20 

อายุ 41 - 50 ป  25 

อายุ 51 - 60 ป  19 

มากกวา 60 ป  12 

รวม 100 
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1.3ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

ประถมศกึษา  23 

มัธยมศกึษาหรือเทียบเทา  27 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา  11 

ปริญญาตรี  34 

สงูกวาปรญิญาตรี  3 

อ่ืนๆ  2 

รวม 100 
 

 

1.4ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) 

รับราชการ  5 

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  16 

คาขาย ธุรกิจสวนตัว  17 

รับจาง  44 

นักเรียนนักศึกษา  5 

เกษตรกร  3 

อ่ืนๆ  10 

รวม 100 
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สวนท่ี 2 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการ 

งานบัตรประจําตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร 

จํานวน 100 คน 

หัวขอประเมินความพึงพอใจ 

(19 ขอ x 100 คน = 1,900 คะแนน) 

ไมพอใจ 

(1,900 

คะแนน) 

พอใจ 

(1,900 

คะแนน) 

พอใจมาก 

(1,900 

คะแนน) 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1)  การตดิประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการ 

5 15 80 

2)  การจัดลําดบัข้ันตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว    0 20 80 

3)  การใหบรกิารตามลําดับกอนหลัง เชน ผูท่ีมากอนไดรบัการ

บริการกอน  เปนตน 

3 27 70 

4)  การใหบรกิารเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 2 28 70 

5)  ความรวดเร็วในการใหบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 0 5 95 

2. เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

1)ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4 10 86 

2)  ความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 11 9 80 

3)  ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

นาเชื่อถือ  เปนตน 

4 12 84 

4)  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 

ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

5 16 79 

5)การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ   0 9 91 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 

1)  ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 3 27 70 

2)  จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 2 28 70 

3)  ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ  เชน  ปากกา 

น้ํายาลบคําผิดเปนตน 

0 5 95 

4)  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับ

ความเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

4 12 84 
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หัวขอประเมินความพึงพอใจ 

(19 ขอ x 100 คน = 1,900 คะแนน) 

ไมพอใจ 

(1,900 

คะแนน) 

พอใจ 

(1,900 

คะแนน) 

พอใจมาก 

(1,900 

คะแนน) 

5)  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพท

สาธารณะ หองสุขา น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยรบับริการ เปนตน 

5 16 79 

6)  ความสะอาดของสถานท่ีใหบรกิารในภาพรวม 3 10 87 
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4. คุณภาพของการใหบริการ 

1)  การใหบรกิารที่ไดรับตรงตามความตองการ 5 16 79 

2)  ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบรกิาร 0 9 91 

3)  ผลการบริการในภาพรวม 0 4 96 

รวมคะแนนเต็ม 1,900  ได 56 278 1,566 

 

   

ไมพอใจ  คิดเปนรอยละ 2.95 

=  56  x  100 

1,900 

=  2.95 % 

พอใจ  คดิเปนรอยละ  14.63 

=  278  x  100 

1,900 

=  14.63 % 

พอใจมาก คิดเปนรอยละ 82.42 

=  1,566 x  100 

1,900 

=  82.42 % 

 

   

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจไดดังนี้ 

จํานวนผูมาใชริการงานบัตรประจําตัวประชาชนและทะเบียนราษฎรสุมประเมิน  จํานวน  100  คน  

ผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

 

1.  ไมพึงพอใจ  56      คิดเปนรอยละ  2.95คน 

2. พึงพอใจ 278    คิดเปนรอยละ 14.63 คน 

3.  พึงพอใจมาก 1,566      คดิเปนรอยละ  82.42  คน 

 

 

 

************************************** 


