
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร�องเรียน /ร�องทุกข� 
เทศบาลตําบลโนนสงู  อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร
องเรียน / ร
องทุกข� 

ประสานงานหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข
อเท็จจริงและแก
ไข 

แจ
งผลให
ศูนย�รับเรื่องราวร
องทุกข� 
เทศบาลตําบลโนนสูง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ
งผู
ร
องเรียน/ 
ร
องทุกข�ทราบ 

ไม�ยุติแจ
งผู
ร
องเรียน/ 
ร
องทุกข�ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลให
ผู
บริหารทราบ 

๑. ร
องเรียนด
วยตนเอง 
ณ ศูนย�รับเรื่องราวร�องทุกข�เทศบาล

ตําบลโนนสูง 

๒. ร
องเรียนผ�านเว็บไซต� 
เทศบาลตําบลโนนสูง 

www.nonsungcity.go.th 
www.nonsungcity.go.th 

๓. ร
องเรียนทางโทรศัพท� 
๐๔๕๘๒๖๕๑๑,๐๘๑๒๖๕๘๑๘๒, 

๐๘๙๔๒๖๐๖๖๖ 

ยุติ ไม�ยุติ 



 

 

 

แบบฟอร�มร�องทุกข� / ร�องเรียน  

       เขียนท่ี................................................................. 
      วันท่ี................เดือน..................................พ.ศ. ............... 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลโนนสูง 

 ข�าพเจ�า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................อายุ..................ป,   
อยู-บ�านเลขท่ี........................หมู-ท่ี................บ�าน.................................ตําบล  ................................................ 
อําเภอ                     จังหวัด                ขอร�องทุกข� / ร�องเรียน  ต-อ                                        . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 

ในการนี้ ข�าพเจ�าจึงร�องทุกข�มายังเทศบาลตําบลโนนสูงเพ่ือพิจารณาให�ความเป5นธรรม พร�อม
นี้ได�แนบเอกสารหลักฐานต-าง ๆ มาด�วย  คือ 
   1.  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน.................ฉบับ 
   2.  สําเนาทะเบียนบ�าน   จํานวน.................ฉบับ 
   3.  เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ)                                                    
            ขอแสดงความนับถือ 
         (ลงชื่อ                                                   ผู�ร�องทุกข� / ร�องเรียน 
                (                                                 ) 

หมายเลขโทรศัพท�................................................................ 



 

แบบฟอร�มหนังสือร�องทุกข�/ ร�องเรียน  

       เขียนท่ี............................. ............................. 

      วันท่ี................เดือน.............................พ.ศ. ............... 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลโนนสูง 

 ข�าพเจ�า (นาย/นาง/นางสาว)      สุข  พิมมาศ    อายุ     45    ป, อยู-บ�านเลขท่ี     99      หมู-ท่ี  3      
บ�าน     กระทิง      ตําบล       สิ       อําเภอ     ขุนหาญ      จังหวัด   ศรีสะเกษ     ขอร�องทุกข�/ ร�องเรียน   
ต-อนายกเทศมนตรีตําบลโนนสูง   
เนื่องจาก เม่ือวันท่ี17 เมษายน2559 ได�เกิดสาธารณภัย ประเภทวาตภัย(พายุฤดูร�อน) ข้ึนในพ้ืนท่ีตําบลโนนสูง. 
ทําให�คอกวัวของข�าพเจ�าซ่ึงต้ังอยู-ในพ้ืนท่ีหมู-ท่ี 8 ตําบลโนนสูง  อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ ได�รับความ
เสียหายตามรูปภาพ  และข�าพเจ�าได�แจ�งกับผู�ใหญ-บ�านหมู-ท่ี 8 แล�ว เพ่ือสํารวจความเสียหายและขอความ
ช-วยเหลือจากเทศบาลตําบล สิ แล�ว  แต-ยังไม-ได�รับความช-วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยแต-อย-างใด เนื่องจาก
เจ�าหน�าท่ีเทศบาลตําบล สิ แจ�งว-าคอกวัวของข�าพเจ�าไม-ได�อยู-ในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบล สิ  และระยะเวลาการ
ช-วยเหลือก็ล-วงเลยมาแล�ว  จึงให�การช-วยเหลือไม-ได�                                                                                                                                             

ในการนี้ ข�าพเจ�าจึงร�องทุกข�มายังศูนย�ดํารงธรรมตําบลโนนสูงเพ่ือพิจารณาให�ความเป5นธรรม  
พร�อมนี้ได�แนบเอกสารหลักฐานต-าง ๆ มาด�วย  คือ 
   1.  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน.................ฉบับ 
   2.  สําเนาทะเบียนบ�าน   จํานวน.................ฉบับ 
   3.  เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ) ภาพถ-ายความเสียหายจากพายุฤดูร�อน                   

 
            ขอแสดงความนับถือ 
         (ลงชื่อ                                                   ผู�ร�องทุกข� / ร�องเรียน 
                (                                                   )  

หมายเลขโทรศัพท�.........0815429876..... 
 
 
 



 
บัญชีรายช่ือผู�ได�รับความเดือดร�อน 

เนื่องจาก.................................................................................................. 
บ�าน...................................................หมู$ท่ี...................... 

ตําบล…………………………..    อําเภอ……………………….   จังหวัด……………………………. 
 

ลําดับที ่ ชื่อ – สกุล บ�านเลขที่ / หมู$ที ่ ลายมือชื่อ หมายเหตุ 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 


