
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร�องเรียน /ร�องทุกข� 
เทศบาลตําบลโนนสงู  อําเภอขุนหาญ  จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร
องเรียน / ร
องทุกข� 

ประสานงานหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข
อเท็จจริงและแก
ไข 

แจ
งผลให
ศูนย�รับเรื่องราวร
องทุกข� 
เทศบาลตําบลโนนสูง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ
งผู
ร
องเรียน/ 
ร
องทุกข�ทราบ 

ไม�ยุติแจ
งผู
ร
องเรียน/ 
ร
องทุกข�ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลให
ผู
บริหารทราบ 

๑. ร
องเรียนด
วยตนเอง 
ณ ศูนย�รับเรื่องราวร�องทุกข�เทศบาล

ตําบลโนนสูง 

๒. ร
องเรียนผ�านเว็บไซต� 
เทศบาลตําบลโนนสูง 

www.nonsungcity.go.th 
www.nonsungcity.go.th 

๓. ร
องเรียนทางโทรศัพท� 
๐๔๕๘๒๖๕๑๑,๐๘๑๒๖๕๘๑๘๒, 

๐๘๙๔๒๖๐๖๖๖ 

ยุติ ไม�ยุติ 


