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ค าน า 
การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารท้องถิ่นจนถึงเจ้าหน้าที่             

ทุกระดับ  เพราะการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  ต้องเริ่มตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการมอง
ภาพรวมทั้งหมดขององค์กร  โดยค านึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมของ
องค์กรแล้วก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยง  เพ่ือให้ความเสี่ยงองค์กรอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับและ
จัดการได้เพ่ือการสร้างหลักประกันที่องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลหนองแก  ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564  ขึ้น  เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติการทุกส านัก/กองมีความเข้าใจถึง
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  สามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่ได้ก าหนดไว้ในแผน  ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย  ให้ระดับความเสี่ยงและขนาด
ของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ประเมินได้  ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

แผนบริหารความเสี่ยงนี้  จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาเดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีการน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งานทุกส านัก/กองที่จะให้ความ
ร่วมมือในการน าไปด าเนินการต่อ  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ  รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของเทศบาลต าบล                
หนองแก ต่อไป 
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บทน า 
 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Business  Continuity  Plan : BCP) ของเทศบาลต าบลหนองแก  
ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือให้เทศบาลต าบลหนองแก  ในราชการส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆซึ่งส่งผลกระทบให้เทศบาลต าบลหนองแก  ต้องหยุด
การด าเนินงาน  หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  ให้สามารถปฏิบัติงานบริการหลักท่ีมีความส าคัญได้
อย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 1 .  การบ ริห ารความ เสี่ ย ง (Business Continuity Management : BCM) คื อองค์ รวมของ
กระบวนการบริหารซึ่งบ่งภัยคุกคามขององค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้
แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์การมีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้เสีย  ชื่อเสียง  ภาพลักษณ์  และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล 
 2.  แนวทางการบริหารความเสี่ยง/การตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ 
  2.1 ในระดับแรกเป็นการจัดการแผนเผชิญเหตุ  ที่แสดงให้เห็นว่าท าอย่างไรให้การปฏิบัติงาน
มีความต่อเนื่องและสามารถให้บริหารได้เมื่อเกิดเหตุการณ์ 
  2.2 เมื่อเหตุการณ์ขยายวงกว้างในระดับเกิดความเสียหาย  จะเริ่ มเป็นวิกฤติขององค์กร  
องค์กรจึงต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ  รวมทั้งการกอบกู้ให้กลับมาท างานได้เป็นปกติ  ดังนั้น
วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเนื่อง คือ เพ่ือให้องค์กรสามารถให้บริการได้ในระดับหนึ่งแม้จะประสบ
สถานการณ์วิกฤติ  ซึ่งหน่วยงานต้องหาค าตอบว่าระดับใดที่คิดว่าเหมาะสมและจ าเป็น 
  2.3 สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้จริงเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 

 วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 1.  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลต าบลหนองแกในภาวะวิกฤติ 

2.  เพ่ือให้เทศบาลต าบลหนองแก  มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆที่เกิดขึ้น 
 3.  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเทศบาลต าบล                 
หนองแก  
 4.  เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้  และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ                
ที่เกิดขึ้น  
 5.  เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของเทศบาลต าบลหนองแก  มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
เทศบาลต าบลหนองแก  แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลหนองแกต้องหยุดชะงัก 

สมมุติฐานในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 1.  เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 

2.  ระบบสารสนเทศส ารอง ไม่ได้ส่งผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกับระบบสารสนเทศหลัก 
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ระบุกิจกรรม  กระบวนการ  และ/หรือผลิตภัณฑ์ 
หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 

ส านักปลัด งานบริหารทั่วไป 
งานนโยบายและแผน 
งานสวัสดิการสังคม ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาสตรี 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานรักษาความสงบ 
งานธุรการ 

 

กองคลัง งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
งานการเงินและบัญชี 
งานพัฒนาจัดเก็บรายได้ 
งานทะเบียนภาษีและทรัพย์สิน 
งานธุรการ 

 

กองช่าง งานก่อสร้าง 
งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
งานสาธารณูปโภคและผังเมือง 
งานธุรการ 

 

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

งานบริการสาธารณสุข 
งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
งานธุรการ 

 

กองการศึกษา งานบริหารการศึกษา 
งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 
งานธุรการ 

 

การประเมินความเสี่ยง  ภัยคุกคาม  และผลกระทบ 
 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ.2542  ได้ก าหนดภารกิจของเทศบาลต าบล  เป็น  7  ด้าน  ได้แก่  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  ด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิต  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  ด้านการวางแผน การ
ส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรมและการท่องเที่ยว  ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้านการบริหารจัดการ
และการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเทศบาลต าบลหนองแก  
ได้วิเคราะห์แล้วเห็นว่ามีภารกิจหลักจ านวน  7  ภารกิจ (1-7)  และภารกิจรองจ านวน  4  ภารกิจ (8-11) 
ดังนี้ 

1.  ด้านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ด้านการส่งเสริมอาชีพ 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



 
 

5. ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
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6. ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
7. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
8. การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณี 
9. การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพกลุ่มอาชีพ 
10. การส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
11. ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน 

โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากร  5  ด้าน  ได้แก่  ด้านอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  ด้านบุคลากรหลัก  และด้านคู่ค้าผู้ให้
บริการผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ  แล้วสรุปความเสี่ยงภัยคุกคามของเทศบาลต าบลหนองแก  ได้ดังนี้ 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ความเสี่ยงและ 
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

อาคาร 
สถานที่ 

ปฏิบัติงานหลัก 

วัสดุ 
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
และข้อมูล 
ที่ส าคัญ 

บุคลากรหลัก 

คู่ค้าผู้ให้ 
บริการผู้มี 
ส่วนได้เสีย 
ที่ส าคัญ 

อุทกภัย      

อัคคีภัย      

ไฟฟ้าดับ      

จลาจล      

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 
 เทศบาลต าบลหนองแก  ได้ด าเนินการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานหรือผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ (Business Impact Analysis)  โดยวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานตามส่วนราชการ             
เพ่ือพิจารณาถึงระดับของผลกระทบ  และระยะเวลาที่ยอมให้งานสะดุดหยุดชะงัก  พบว่ามีกระบวน การ
ด าเนินงานภาพรวมในระดับองค์การที่จะได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤติในระดับสูง  และไม่สามารถยอมให้
งานสะดุดหยุดชะงักได้เกิน  1  วัน  จ านวน  15  กระบวนงาน 

กระบวนงาน ส่วนราชการ ระดับ 
ระยะเวลาที่ยอมให้ 
งานสะดุดหยุดชะงัก 

1. งานบริหารทั่วไป 
  ด าเนิ นการเกี่ ยวกับงานสารบรรณ  งาน
บริหารงานบุคคล งานเลือกตั้ง งานกิจการสภา 
งานตรวจสอบภายใน งานอ านวยการและ
ข้อมูลข่าวสาร งานส่งเสริมการเกษตร 

ส านักปลัด สูง 1  วัน 

2. งานนโยบายและแผน 
  งานนโยบายและแผนพัฒนา งานวิชาการ 
งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ งาน

ส านักปลัด สูง 1  วัน 



 
 

งบประมาณ งานข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ 
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กระบวนงาน ส่วนราชการ ระดับ 
ระยะเวลาที่ยอมให้ 
งานสะดุดหยุดชะงัก 

3. งานกฎหมายและคดี 
  งานกฎหมายและนิติกรรม งานด าเนินการ 
ทางคดีและศาลปกครอง งานร้องเรียนร้องทุกข์
และอุทธรณ์ งานระเบียบการคลัง งานเทศ
บัญญัต ิ

ส านักปลัด สูง 1  วัน 

4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  งานอ านวยการ งานป้องกัน งานช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟู งานดับเพลิงและกู้ภัย 

ส านักปลัด สูง 2  ชั่วโมง 

5. งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
  งานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์  งาน
สงเคราะห์เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส งานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
คนชรา และผู้ประสบปัญหาความยากจน งาน
ปัญหาแรงงานในพ้ืนที่ งานกิจกรรมเด็กและ
เยาวชน 

ส านักปลัด สูง 1  วัน 

6. งานส่งเสริมอนุรักษ์ป่าไม้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กองสาธารณสุข สูง 1  วัน 

7. งานบริหารการศึกษา 
  งานบริหารวิขาการ การจัดการศึกษา งาน
นิเทศการศึกษา 

กองการศึกษา สูง 1  วัน 

8. งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม งานการศึกษานอกระบบและ
ส่งเสริมอาชีพ งานประเพณี ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งาน
บริหารทั่วไป 

กองการศึกษา สูง 1  วัน 

9. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  
  งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า งาน
พัฒนารายได้ งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 
งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ งาน
ทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 

กองคลัง สูง 1  วัน 

10. งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
  งานพัสดุ งานทะเบียนเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์
และยานพาหนะ  

กองคลัง สูง 1  วัน 

11. งานการเงิน กองคลัง สูง 1  วัน 



 
 

  งานรับเงินเบิกจ่ายเงิน งานจัดท าฎีกาเบิก
จ่ายเงิน งานเก็บรักษาเงิน 
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กระบวนงาน ส่วนราชการ ระดับ 
ระยะเวลาที่ยอมให้ 
งานสะดุดหยุดชะงัก 

12. งานบัญชี 
  งานการบัญชี งานทะเบียนคุมการเบิกจ่าย 
งานงบการเงินและงบทดลอง 

กองคลัง สูง 1  วัน 

13. งานผังเมือง 
  งานวางระบบผังเมือง งานระบบข้อมูลและ
แผนที่เส้นทางคมนาคม 

กองช่าง สูง 1  วัน 

14. งานก่อสร้าง 
  งานก่อสร้างและบูรณะถนน งานก่อสร้างและ
บู รณ ะสะพาน และ โค รงก าร พิ เศษ  งาน
สาธารณูปโภค งานบ ารุงรักษาเครื่องจักรและ
ยานพาหนะ 

กองช่าง สูง 1  วัน 

15. งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
  งานสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์ งาน
วิศวกรรม งานประเมินราคา งานควบคุมการ
ก่อสร้างอาคาร งานบริการข้อมูลและ
หลักเกณฑ์ งานออกแบบ 

กองช่าง สูง 1  วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

11 
กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 เทศบาลต าบลหนองแก  ได้ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในกรณีเกิดสภาวะ
วิกฤติไว้ดังนี้ 
ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานเจ้าภาพ

รับผิดชอบ 
อาคารสถานที่ปฏิบัติงาน - ประสานโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลหนองแก 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือเตรียมอาคารสถานที่
ปฏิบัติงาน 

ทุกกอง 

เครื่องมือ/อุปกรณ์ - จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา เครื่องพิมพ์ 
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน เพ่ือรองรับ
การใช้งาน 
- จัดเตรียมการ์ดโทรศัพท์ เพ่ือรองรับการ
เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต กรณีผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตในระบบปกติไม่สามารถให้บริการได้ 
- จัดเตรียมเครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์พ้ืนฐาน 
โทรสาร กระดาษ เครื่องเขียน รถยนต์ เพื่อ
รองรับการใช้งาน 
- จัดหาเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น โดยการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีพิเศษ 

ทุกกอง 

ระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศ 

- จัดให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบ
สารสนเทศส ารอง มีการส ารองข้อมูลและทดสอบ
ความพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 
- ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยี
ไปก่อน แล้วจึงน าข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศ            
เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ 

ทุกกอง 

บุคลากร - ก าหนดตัวบุคลากรหลัก บุลากรส ารองในการ
ปฏิบัติงานทดแทนในส่วนราชการเดียวกัน และมี
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ชัดเจน 

ทุกกอง 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ - ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ เพื่อเรียกใช้บริการ
ในกรณีเกิดสภาวะวิกฤติ 
- พิจารณากระจายความเสี่ยง  โดยจัดให้มีคู่ค้า/ผู้
ให้บริการมากกว่า 1 ราย 

ทุกกอง 

 
โครงสร้างและทีมบริหารความเสี่ยง 



 
 

 เพ่ือให้แผนบริหารความเสี่ยง (Business Continuity Plan : BCP) ของเทศบาลต าบลหนองแก  
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เนื่องจากเป็นส่วนราชการขนาดเล็ก บุคลากร 
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ไม่มาก ซึ่งจากรูปแบบที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้น าโครงสร้างและค าบรรยายลักษณะงานมาพิจารณา
ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  ท าให้เทศบาลต าบลหนองแกจะมี  15  กระบวนงาน  ซึ่งเยอะ
เกินไปและไม่เกิดความเหมาะสม  จึงก าหนดให้มีคณะบริหารความเสี่ยง (BCP Team) ของเทศบาลต าบล
หนองแก  แยกตามส่วนราชการ  ซึ่งมีงานทั้ง  15  งาน อยู่ในส่วนราชการนั้นแล้ว  โดยที่โครงสร้าง
ประกอบด้วย 
 1. หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 
 2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง (หากปลัดเทศบาลปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าคณะฯให้มอบผู้อ่ืน) 
 3. ทีมบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าทีม และทีมงาน จ านวน 5 ทีม  ได้แก่ 
  3.1 ทีมบริหารความเสี่ยง 1 : ส านักปลัด 
  3.2 ทีมบริหารความเสี่ยง 2 : กองคลัง 
  3.3 ทีมบริหารความเสี่ยง 3 : กองช่าง 
  3.4 ทีมบริหารความเสี่ยง 4 : กองสาธารณสุข 
  3.5 ทีมบริหารความเสี่ยง 5 : กองการศึกษา 
 

หัวหน้าคณะผู้บริหารความเสี่ยง 
 

รองหัวหน้าคณะผู้บริหารความเสี่ยง 
 
 

   
ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความเสี่ยง 

 
 

 
ทีมบริหารความเสี่ยง 

1 
ทีมบริหารความเสี่ยง 

2 
ทีมบริหารความเสี่ยง 

3 
ทีมบริหารความเสี่ยง 

4 
ทีมบริหารความเสี่ยง 

5 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้เทศบาลต าบลหนองแก  สามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ  จึงก าหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะวิกฤติใน  4  กรณี 

1. อุทกภัย 
2. อัคคีภัย 
3. ไฟดับ 



 
 

4. จลาจล 
โดยระบุขั้นตอน/แนวทางท่ีผู้เกี่ยวข้องจะต้องถือปฏิบัติตามห้วยเวลาของการเกิดเหตุการณ์ในแต่ละเหตุการณ์
ออกเป็น  3  ห้วงเวลา  ประกอบด้วย 

1. เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
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2. เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤติ  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล 
หนองแกต้องหยุดชะงักลง 

3. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
ทั้งนี้  ให้น าแผนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.2561  ของเทศบาลต าบลหนองแก   

มาใช้ร่วมด้วยโดยมีรายละเอียดขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติดังนี้ 
กรณีเหตุการณ์อุทกภัย 
 1. เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  1.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  ของเทศบาลต าบลหนองแก  ท าหน้าที่ในการ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด วิเคราะห์แนวโน้ม และรายงานผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นทุกระยะ และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุสื่อสาร ให้ส่วนราชการทราบถึงสถานการณ์ อีกทั้ง
ติดต่อประสานงานภายในเทศบาลต าบลหนองแก  และหน่วยงานอื่นภายนอกองค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2 หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง ประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโน้มของเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง และการด าเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง 
  1.3 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
เสี่ยง และด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้
ในแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการของตน 
  1.4 ทีมงานในการบริหารความเสี่ยง  ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึงการ
เตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
  1.5 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงและแจ้ง
หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree เพ่ือทราบและ
เตรียมความพร้อมในเบื้องต้น  โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 
  - ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความเสี่ยง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีม 
  - หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีมแจ้งทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 
  - ทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 
  - ทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 3  ต่อเนื่องเรื่อยไป
จนกระท่ังครบทุกคนในทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีม 
   - กรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้  ให้ติดต่อบุคลากรส ารองตามล าดับที่ที่
ก าหนดไว้ในรายชื่อของทีมบริหารความเสี่ยง 
 2. เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤติ  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล              
หนองแกต้องหยุดชะงักลง 



 
 

  2.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  ประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก  และโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลหนองแก  เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความเสี่ ยง  และ
ทีมงานบริหารความเสี่ยง 
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  2.2 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  เสนอนายกเทศมนตรีต าบลหนองแก  ในฐานะ
หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง  ประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง 
  2.3 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงและแจ้ง
หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ Call Tree
เพ่ือให้ทราบว่าการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
  2.4 ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน้าที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
ก าหนด  ภายใน 24 ชั่วโมง  นับแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม (ยกเว้นงานป้องกันฯและทีมกู้ชีพฉุกเฉินให้
รายงานตัวภายใน 2 ชั่วโมง) 
  2.5 การประชุมคณะบริหารความเสี่ยง  เพ่ือสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6 ทีมบริหารความเสี่ยงปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 
  2.7 ทีมบริหารความเสี่ยงที่ 2 (งานพัสดุ) เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร น้ าดื่ม ที่พัก (กรณี
จ าเป็น) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2.8 คณะบริหารความเสี่ยง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความเสี่ยง  แก้ไขปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพ่ือตัดสินใจในการกลับมา
ปฏิบัติงาน  ณ  ที่ตั้งปกติ 
 3. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1 ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และด าเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การท างานใน
สภาวะปกติ 
  3.2 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 
กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 
 1. เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  1.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  ของเทศบาลต าบลหนองแก  ท าหน้าที่ในการ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด วิเคราะห์แนวโน้ม และรายงานผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นทุกระยะ และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุสื่อสาร ให้ส่วนราชการทราบถึงสถานการณ์ อีกทั้ง
ติดต่อประสานงานภายในเทศบาลต าบลหนองแก  และหน่วยงานอื่นภายนอกองค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2 หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง ประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโน้มของเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง และการด าเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง 
  1.3 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
เสี่ยง และด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้
ในแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการของตน 



 
 

  1.4 ทีมงานในการบริหารความเสี่ยง  ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึงการ
เตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
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  1.5 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงและแจ้ง
หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree เพ่ือทราบและ
เตรียมความพร้อมในเบื้องต้น  โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 
  - ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความเสี่ยง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีม 
  - หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีมแจ้งทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 
  - ทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 
  - ทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 3  ต่อเนื่องเรื่อยไป
จนกระท่ังครบทุกคนในทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีม 
   - กรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้  ให้ติดต่อบุคลากรส ารองตามล าดับที่ที่
ก าหนดไว้ในรายชื่อของทีมบริหารความเสี่ยง 
 2. เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤติ  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล              
หนองแกต้องหยุดชะงักลง 
  2.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  ประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก  และโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลหนองแก  เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความเสี่ยง  และ
ทีมงานบริหารความเสี่ยง 
  2.2 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  เสนอนายกเทศมนตรีต าบลหนองแก  ในฐานะ
หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง  ประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง 
  2.3 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงและแจ้ง
หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ Call Tree
เพ่ือให้ทราบว่าการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
  2.4 ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน้าที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
ก าหนด  ภายใน 24 ชั่วโมง  นับแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม (ยกเว้นงานป้องกันฯและทีมกู้ชีพฉุกเฉินให้
รายงานตัวภายใน 2 ชั่วโมง) 
  2.5 การประชุมคณะบริหารความเสี่ยง  เพ่ือสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6 ทีมบริหารความเสี่ยงปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 
  2.7 ทีมบริหารความเสี่ยงที่ 2 (งานพัสดุ) เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร น้ าดื่ม ที่พัก (กรณี
จ าเป็น) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2.8 คณะบริหารความเสี่ยง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความเสี่ยง  แก้ไขปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพ่ือตัดสินใจในการกลับมา
ปฏิบัติงาน  ณ  ที่ตั้งปกติ 



 
 

 3. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1 ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และด าเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การท างานใน
สภาวะปกติ 
  3.2 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 
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กรณีเหตุการณ์ไฟดับ 
 1. เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  1.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  ของเทศบาลต าบลหนองแก  ท าหน้าที่ในการ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด วิเคราะห์แนวโน้ม และรายงานผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นทุกระยะ และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุสื่อสาร ให้ส่วนราชการทราบถึงสถานการณ์ อีกทั้ง
ติดต่อประสานงานภายในเทศบาลต าบลหนองแก  และหน่วยงานอื่นภายนอกองค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2 หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง ประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโน้มของเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง และการด าเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง 
  1.3 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
เสี่ยง และด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้
ในแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการของตน 
  1.4 ทีมงานในการบริหารความเสี่ยง  ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึงการ
เตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
  1.5 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงและแจ้ง
หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree เพ่ือทราบและ
เตรียมความพร้อมในเบื้องต้น  โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 
  - ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความเสี่ยง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีม 
  - หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีมแจ้งทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 
  - ทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 
  - ทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 3  ต่อเนื่องเรื่อยไป
จนกระท่ังครบทุกคนในทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีม 
   - กรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้  ให้ติดต่อบุคลากรส ารองตามล าดับที่ที่
ก าหนดไว้ในรายชื่อของทีมบริหารความเสี่ยง 
 2. เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤติ  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล              
หนองแกต้องหยุดชะงักลง 
  2.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  ประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก  และโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลหนองแก  เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความเสี่ยง  และ
ทีมงานบริหารความเสี่ยง 
  2.2 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  เสนอนายกเทศมนตรีต าบลหนองแก  ในฐานะ
หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง  ประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง 



 
 

  2.3 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงและแจ้ง
หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ Call Tree
เพ่ือให้ทราบว่าการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ให้แจง้บุคลากรส ารอง) 
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  2.4 ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน้าที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
ก าหนด  ภายใน 24 ชั่วโมง  นับแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม (ยกเว้นงานป้องกันฯและทีมกู้ชีพฉุกเฉินให้
รายงานตัวภายใน 2 ชั่วโมง) 
  2.5 การประชุมคณะบริหารความเสี่ยง  เพ่ือสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6 ทีมบริหารความเสี่ยงปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 
  2.7 ทีมบริหารความเสี่ยงที่ 2 (งานพัสดุ) เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร น้ าดื่ม ที่พัก (กรณี
จ าเป็น) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2.8 คณะบริหารความเสี่ยง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความเสี่ยง  แก้ไขปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพ่ือตัดสินใจในการกลับมา
ปฏิบัติงาน  ณ  ที่ตั้งปกติ 
 3. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1 ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และด าเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การท างานใน
สภาวะปกติ 
  3.2 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 
กรณีเหตุการณ์จลาจล 
 1. เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  1.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  ของเทศบาลต าบลหนองแก  ท าหน้าที่ในการ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด วิเคราะห์แนวโน้ม และรายงานผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นทุกระยะ และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุสื่อสาร ให้ส่วนราชการทราบถึงสถานการณ์ อีกทั้ง
ติดต่อประสานงานภายในเทศบาลต าบลหนองแก  และหน่วยงานอื่นภายนอกองค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2 หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง ประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโน้มของเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง และการด าเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง 
  1.3 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
เสี่ยง และด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้
ในแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการของตน 
  1.4 ทีมงานในการบริหารความเสี่ยง  ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึงการ
เตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
  1.5 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงและแจ้ง
หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree เพ่ือทราบและ
เตรียมความพร้อมในเบื้องต้น  โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 



 
 

  - ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความเสี่ยง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีม 
  - หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีมแจ้งทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 
  - ทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 
  - ทีมงาน (บุคลากรหลัก) คนที่ 2 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 3  ต่อเนื่องเรื่อยไป
จนกระท่ังครบทุกคนในทีมบริหารความเสี่ยงแต่ละทีม 
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   - กรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้  ให้ติดต่อบุคลากรส ารองตามล าดับที่ที่
ก าหนดไว้ในรายชื่อของทีมบริหารความเสี่ยง 
 2. เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤติ  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล              
หนองแกต้องหยุดชะงักลง 
  2.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  ประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก  และโรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลหนองแก  เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความเสี่ยง  และ
ทีมงานบริหารความเสี่ยง 
  2.2 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  เสนอนายกเทศมนตรีต าบลหนองแก  ในฐานะ
หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง  ประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง 
  2.3 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงและแจ้ง
หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ Call Tree
เพ่ือให้ทราบว่าการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
  2.4 ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน้าที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
ก าหนด  ภายใน 24 ชั่วโมง  นับแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม (ยกเว้นงานป้องกันฯและทีมกู้ชีพฉุกเฉินให้
รายงานตัวภายใน 2 ชั่วโมง) 
  2.5 การประชุมคณะบริหารความเสี่ยง  เพ่ือสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6 ทีมบริหารความเสี่ยงปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 
  2.7 ทีมบริหารความเสี่ยงที่ 2 (งานพัสดุ) เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร น้ าดื่ม ที่พัก (กรณี
จ าเป็น) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2.8 คณะบริหารความเสี่ยง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความเสี่ยง  แก้ไขปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพ่ือตัดสินใจในการกลับมา
ปฏิบัติงาน  ณ  ที่ตั้งปกติ 
 3. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1 ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และด าเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การท างานใน
สภาวะปกติ 
  3.2 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 
  
 
  
 



 
 

    
   


