
 
 

1 
 

 

คู่มือการใช้งาน 
 

ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E-Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง 

อำเภอน้ำเกลีย้ง จังหวัดศรสีะเกษ 
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คำนำ 

เมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ได้มีมติให้ความเห็นชอบกับหลักการของมาตรการ เตรียม
ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะ  วิกฤต 
(รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙) จากมติคณะรัฐมนตรี ดังกล่าว 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง จึงได้กำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการให้บริการ ประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ขึ้น เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ เดินทางมาติดต่อ
หน่วยงานให้บริการของภาครัฐในรูปแบบ E-Service และเพื่อเป็นการเพิ่ม ประสิทธิภาพงานบริการ 
และให้ประชาชนติดต่อขอรับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทาง มาติดต่อที่ทำการองค์การ
บริหารส่วนตำบลน้ำเกล้ียง  

องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง เห็นถึงความสำคัญของการให้บริการประชาชน จึงได้
จัดทำคู่มือการใช้งานระบบการให้บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ ในระดับพื้นที่ (E-Service) ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับการดำเนินการดังกล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ E-Service 

เป็นการให้บริการออนไลน์ที่องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกล้ียงได้จัดทำขึ้น เพ่ือ อำนวย
ความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง ให้แก่
ประชาชน 

ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถขอรับบริการได้ที่เว็บไซต์ องค์การ บริหารส่วน
ตำบลน้ำเกล้ียง โดยเลือกเมนูที่ต้องการขอรับบริการ และกรอกรายละเอียดลงใน แบบฟอร์ม โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้

1. เข้าสู่เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง https://www.namkliang.go.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.namkliang.go.th/
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2. เมนู E-Service จะปรากฏอยู่บริเวณตรงกลางของหน้าเว็บไซต์ 
 

 
 

ผู้ใช้งานสามารถคลิกเลือกแบบฟอร์มที่ต้องการย่ืนแบบคำร้องออนไลน์ และดำเนินการตามขั้นตอน 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มและยื่นคำร้องออนไลน์ 

การยื่นคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค 

1. เลือกหัวข้อที่ต้องการขอรับบริการออนไลน์ โดยสแกนคิวอาร์โค้ด หรือกดที่ปุ่ม “CLICK” 
 

 

2. คลิกแต่ละช่องเพื่อเลือก และกรอกข้อมูล 
1. ช่อง ชื่อ - นามสกุล ต้องเป็นชื่อและนามสกุลของผู้ยื่นคำร้อง 
2. ช่อง ที่อยู่ กรอกที่อยู่ตามทะเบียนบ้านของผู้ยื่นคำร้อง 
3. ช่อง เบอร์โทรศัพท์ กรอกเบอร์โทรศัพท์ของผู้ย่ืนคำร้อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่ดำเนินการ

สามารถติดต่อกลับได้ 
4. ช่อง วันที่ยื่นคำร้อง กรอกให้ระบุวันที่กรอกและส่งแบบฟอร์ม 
5. ช่อง วันที่ต้องการให้ดำเนินการ ให้ระบุวันที่ท่านต้องการให้ดำเนินการ 
6. ช่อง ช่องรายละเอียดเพิ่มเติม กรอกรายละเอียดที่ต้องการแจ้งเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม (หากไม่มี 

สามารถข้ามขั้นตอนนี้ได้ 
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3. ตรวจเช็คข้อมูลให้เรียบร้อย และกด “สง่” เพ่ือส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการต่อไป 
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คำแนะนำในการกรอกข้อมูล 

๑. การกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี “สีแดง” ที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจำเป็นที่จะต้องกรอก 
ให้ครบถ้วน 

๒. เมื่อกรอกข้อมูลครบเรียบร้อยแล้ว กด “ส่ง” 

๓. เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูล และทำการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดผ่านระบบ Google Drive พร้อม
ดำเนินการพิมพ์แบบคำขอรับบริการออนไลน์ 

๔. เพ่ือเสนอผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยงพิจารณา 

๕. เมื่อผู้บริหารพิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางติดต่อที่ 
ท่านได้ระบุไว้โดยเร็ว พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 

 

 

4 

5 

6 

กด “ส่ง” เพื่อส่งแบบฟอร์มให้เหน้าที ่

หากไม่มี สามารถข้ามข้อนี้ได้ 


