
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหนว่ยงานภาครฐั 
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องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง 
อำเภอน้ำเกลี้ยง จงัหวัดศรีสะเกษ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง อำเภอน้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี ้ยง
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 80.61 คะแนน และอยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2 
 

 

                             ภาพที่ 1                                                           ภาพที่ 2 
 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.91 
2 การใช้งบประมาณ 86.06 
3 การใช้อำนาจ 93.13 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.64 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 88.49 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.93 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.50 
8 การปรับปรุงการทำงาน 67.21 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 82.86 
10 การป้องกันการทุจริต 66.67 
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3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.67 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

86.06 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี 

50 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  ระบผุลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 โดยแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดการดำเนินการที่สามารถทราบได้ว่ามีการดำเนินการที่เกิดขึ้นจริง  
▪การพัฒนา : ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อ
หน้าที่มากขึ้น รวมถึงต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
▪การรักษาระดับ : ในเรื่องการไม่รับ การไม่ให ้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน 
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา 

84.57 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

84.93 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

97.28 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

83.29 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.21 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

60.24 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ* 

100 

ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o๑3 E–Service 0 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : แสดงรายละเอียด วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service ให้ชัดเจนและเห็นได้
ชัด ให้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบ E-Service ศึกษาวิธีใช้งานระบบเพื่อให้มีความเข้าใจในการใช้งานระบบมากข้ึน และ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานมากขึ้น 
▪การพัฒนา : ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ตามคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม ซื่อสัตย์ สุจริต และปฏิบัติงานตามสถานกาณ์
ตอบสนองต่อประชาชนรวดเร็ว 
▪การรักษาระดับ : ปรับปรุงคู่มือหารปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน มีระบบบันทึกข้อมูลการให้บริการประชาชน และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยงมากขึ้น 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

87.75 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

84.52 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

84.23 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึงและสม่ำเสมอ ให้เจ้าหน้าที่เข้าใจการ
ปฏิบัติงาน สามารถตอบคำถามและให้ความรู้กับประชาชนได้ 
▪การพัฒนา : เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
▪การรักษาระดับ : ปรับปรุงข้อมูลโครงสร้างองค์กร ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อขององค์กร 
รวมถึงข่าวประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันและรวดเร็ว ตอบข้อสงสัยหรือคำถามของประชาชนอย่างรวดเร็ว 
 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

78.79 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.52 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

80.61 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานมีช่องทางที่ประชาชนสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ช่องทางท่ีประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และควรเพิ่มการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวเป็นประจำ 
▪การพัฒนา : กำชับ/อบรม/จัดประชุมเจ้าหน้าทีเ่รื่องการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้  
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

87.27 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

82.42 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

88.42 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ให้เจ้าหน้าที่ท่ีต้องการเบิกจ่ายเงิน เตรียมเอกสารและหลักฐานในการเบิกจ่ายให้
ครบถ้วน และชัดเจน การจัดซื้อจัดจ้างควรมีรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีในทุกๆปี 
▪การพัฒนา : ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนจัดทำงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่
แผนการดำเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบและกำกับให้เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
▪การรักษาระดับ : การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ 
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

90.91 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง 
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

91.52 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

96.97 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪การพัฒนา : การมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษา จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง เป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม 
▪การรักษาระดับ : การจัดทำ/การเปิดเผยมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับการปฏิบัติหน้าที่
ให้บุคลากรทราบอย่างสม่ำเสมอ จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงาน           
อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
และช่องทางอ่ืนๆ ของหน่วยงาน 

 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ห้ความสำคัญกับการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

91.52 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของหน่วยงานท่าน ามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

89.09 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

84.85 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสีย่งการทุจริตในประเดน็ที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายใน 

100 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
การสร้างมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง การสร้างความมั่นใจให้กับ
บุคลากรที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
▪การพัฒนา : จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ ปลุกจิตสำนึกสุจริต สร้างคุณธรรม เช่น การประชุมให้ความรู้ 
หรือแจ้งนโยบาย มาตรการป้องกันทุจริต อยู่อย่างสม่ำเสมอ และการดำเนินงานต้องมีการติดตามผลการดำเนินงาน
ให้เป็นประจำทุกเดือนและเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 
▪การรักษาระดับ : การปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน การเผยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
ให้เป็นปัจจุบัน ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตที่มีและจัดให้มีช่องทางที่สะดวกและสามารถสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชนหรือบุคลากรในการแจ้งข้อมูล/ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้ดีขึ้น 
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำเกลี้ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ 
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราช
การและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพกา
รให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งกำหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจา
รณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม 
และความสามารถ 
 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

งานการเจ้าหน้าที่  1 ตุลาคม 2567 – 
30 มีนาคม 2568 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน 
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บริการ 
 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 1 ตุลาคม 2567 – 
30 มิถุนายน 2568 

▪ ปรับปรุงช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร 
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการให้บริการ 
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบ 
การบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน 
สำนวน กฎหมาย และระบบสืบค้น 
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 
 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้สะดวก 
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

เจ้าหน้าที ่
ประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 มิถุนายน 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที ่
ประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง 
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยแล
ะพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง 
สม่ำเสมอ 
 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ 
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 มกราคม 2568 – 
30 มิถุนายน 2568 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป 
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ 
งบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นปัจจุบัน 
 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
หรือสื่อออนไลน์ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 มกราคม 2568 – 
1 มีนาคม 2568 
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▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ 
บรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับ
ปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติง
านรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดข
องตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 1 มกราคม 2568 – 
30 มีนาคม 2568 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง 
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA รับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

สำนักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

4.จัดกิจกรรม/โครงการอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

  

 


