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หลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ

ในทุกมิติ ตั้งแตการบริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ตลอดจนประเมิน 

“ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปดเผยขอมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่มีความโปรงใส รวมถึงขั้นตอนและ

กระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการที่มีมาตรฐานและมีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ตลอดจนมีคุณลักษณะ

ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน “วัฒนธรรม” ในหนวยงานที่มุงเนนการสรางเสริมวัฒนธรรม

และคานิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการปองกันการทุจริตและการปองกัน การปฏิบัติงานที่อาจจะกอใหเกิด

ผลประโยชนทับซอน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะทอน ไดจากการรับรูของผูมีสวนไดสวน

เสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ซึ่งลวนแตมีความสําคัญและสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะทีด่ใีน

การดําเนินงานที่มีคุณธรรม และมีธรรมาภิบาล ที่หนวยงานภาครัฐและเจาหนาที่ของรัฐ พึงจะตองมีและยึดถือ

ปฏิบัติไดเปนอยางดี 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) แบงออกเปน 5 ดชันี ดงันี ้

(1) ดชันีความโปรงใส (Transparency Index) 

(2) ดชันีความพรอมรับผดิ (Accountability Index) 

(3) ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏบิตัิงาน (Corruption – Free Index) 

(4) ดชันีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) 

(5) ดชันีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) 

เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) มี 3 เคร่ืองมือ ไดแก 

(1) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: 

EBIT) เปนการประเมินจากระบบการดําเนินงานของหนวยงาน 

(2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนการสํารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ของหนวยงาน 

(3) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เปนการสํารวจความคิดเห็น โดยจะจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

คณะอนุกรรมการบริหารการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน

การประชุมคร้ังที่ 2 – 2/2559 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2559 มีมติใหศูนยประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจํา ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 
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ใหสอดรับกับบริบทในปจจุบัน โดยใหคณะทํางานวิชาการและพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พิจารณารายละเอียด ทางวิชาการที่เกี่ยวของ 

จากน้ัน ศูนยประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ จึงไดจัดทําแนวทางการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 

นําเสนอตอคณะทํางานวิชาการและพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ซ่ึงในการประชุมคร้ังที่ 4 – 2/2560 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2560 ที่ประชุมไดใหขอสังเกตวา ใน

ปจจุบันอยูระหวางการพัฒนาและปรับปรุงเคร่ืองมือในการประเมิน ตามทิศทางการพัฒนาการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ดังน้ัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงควรใชแนว

ทางการประเมินเชนเดียวกับปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไปกอน แตขอใหมีการปรับปรุงคําถามในบางสวนใหสอดรับ

กับการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เก่ียวของ และขอใหปรับปรุงขอความในขอคําถามใหชัดเจนและมีอํานาจจําแนก

มากยิ่งขึ้น สวนแนวทางที่จะดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 หากพัฒนาเคร่ืองมือและกรอบการประเมิน

แลวเสร็จ ขอใหมีการทดสอบ เตรียมการ และชี้แจงหนวยงานภาครัฐลวงหนาเพื่อใหมีเวลาเตรียมตัวและรับทราบ

แนวปฏิบัติใหเปนไปตามทิศทางเดียวกัน สําหรับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 น้ัน ศูนย

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ไดนําเสนอตอคณะอนุกรรมการบริหารการประเมิน

คุณธรรมและ ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงในการประชุมคร้ังที่ 1 – 1/2560 เมื่อวันที่ 

19 มิถุนายน 2560 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบใหใชแนวทางดังกลาวแลว และใหนําเสนอรายละเอียดตอคณะทํางานฯ 

เพ่ือใหความเห็นชอบตอไป 

อยางไรก็ตาม จากขอสังเกตของคณะอนุกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของ ศูนยประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ จึงนําขอสังเกตดังกลาว มาปรับปรุงกรอบแนวทาง ในการประเมินในบาง

ประเด็น สรุปไดดังน้ี 

1. เน่ืองจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จะเปน ปสุดทายที่ยึดกรอบการ

ประเมินและดัชนีการประเมินแบบเดิมตามที่ไดมีการประเมินมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังน้ัน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงควรยกระดับขอคําถามตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based 

Integrity and Transparency Assessment: EBIT) ภายใตประเด็นการประเมินเดิมใหเปนขอคําถามในลักษณะ

การเปนมาตรการในเชิงระบบมากขึ้น เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานมีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน ที่ยั่งยืนและเปน

รูปธรรม ซ่ึงในประเด็นดังกลาวสามารถตอยอดไปสูการยกระดับการรับรูและสะทอนภาพลักษณของหนวยงานตาม

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนได สวนเสียภายนอกไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว และใหตัดขอ

คําถามที่ไมจําเปนที่จะตองดําเนินการซ้ําทุกปออกไป เนื่องจากมีการวางระบบเปนรูปธรรมที่ชัดเจนแลว 

2. ขอคําถามตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) มีการปรับปรุงโดยยึดวัตถุประสงคของการประเมินในแตละตัวชี้วัด
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เชนเดิม แตมีการลดขอคําถามที่ผูตอบอาจไมสามารถใหขอมูล ไดอยางชัดเจนและเกิดภาระการตอบที่มากเกินไป 

รวมทั้งปรับปรุงขอความใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น 

3. การเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง มีการปรับปรุงใหผูรับจางสํารวจขอมูลมีบทบาทในการพิจารณา ความ

ถูกตองและเหมาะสมของกลุมตัวอยางมากขึ้น โดยจะตองมีการศึกษาภารกิจของหนวยงานที่รับการประเมิน เพ่ือ

กําหนดลักษณะกลุมตัวอยาง ขนาดตัวอยาง และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมและมีลักษณะความเปนตัว

แทนที่ดีมากยิ่งขึ้น 

เกณฑการประเมินผล 

 

เกณฑการประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มีคา

คะแนนระหวาง 0 – 100 คะแนน โดยแบงเปน 5 ระดับ ดงัน้ี 

 

ชวงคะแนน 

(คะแนน) 

เกณฑระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

     80  –  100 สูงมาก 

     60  –  79.99 สูง 

     40  –  59.99 ปานกลาง 

     20  –  39.99 ต่ํา 

     0    –  19.99 ต่ํามาก 


