
 

 

 

 
 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลน้ําเกลีย้ง  

อําเภอน้ําเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบรกิาร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563 

องคการบรหิารสวนตําบลนํ้าเกล้ียง อําเภอนํ้าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ 

..................................................................... 
 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเกลี้ยง มีวัตถุประสงค ดังนี้  

1.เพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลนํ้าเกลี้ยง 

      2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินโครงการตางๆ 

3.เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดําเนินโครงการตางๆในปตอไป    
 

สรุปผลการศึกษา 

คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางทั้งหมด 630 คน สวนใหญเปนหญิง รอยละ  51.8 อายุระหวาง 21 – 40 ป และระหวาง 

41 - 60 ป เทาๆ กัน รอยละ 44.5  มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา รอยละ 46.9  มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน รอยละ 48.6 อาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม/ทําสวน/ทํานา/ ปลูกพืช/

เลี้ยงสัตวรอยละ 40.0 และสวนใหญเปนคนในชุมชนตั้งแตเกิด รอยละ69.4 

ผลการปฏิบัติราชการของ องคการบริหารสวนตําบลนํ้าเกล้ียง ในรอบปที่ผานมา  

ผลการปฏิบัติราชการของ องคการบริหารสวนตําบลนํ้าเกลี้ยง  ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 พบวา ผล

การประเมินในภาพรวมอยูในระดับดีมาก เปนรอยละ  95 โดยดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีผลการประเมินอยู

ในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 95 และนอยที่สุดไดแกดานคุณภาพของงานมีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

คิดเปนรอยละ 90 เมื่อพิจารณาแยกแตละดาน พบวา 

1. ดานผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  โครงการกอสรางถนนมีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอย

ละ 95 รองลงมาไดแกโครงการกอสรางรางระบายน้ํา มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 90 

และนอยที่สุดคือโครงการขยายเขตไฟฟา มีผลการประเมินอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 85 

2. ดานคุณภาพของงาน  โครงการสนับสนุนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดสมีผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 95 รองลงมาไดแกโครงการองคการบริหารสวนตําบลเคลื่อนที่ มีผล

การประเมินอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 90 และนอยที่สุดคือโครงการประชาคมหมูบาน/ตําบล มีผลการ

ประเมินอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 80 

3. ดานความคุมคาของภารกิจ  โครงการองคการบริหารสวนตําบลเคลื่อนที่ มีผลการประเมินอยูใน

ระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 95 รองลงมาไดแกโครงการประชาคมหมูบาน/ตําบล มีผลการประเมินอยูในระดบัดี

มาก คิดเปนรอยละ 90 และนอยที่สุดคือโครงการกองทุนเศรษฐกิจชุมชนเพ่ือแกปญหาความยากจน มีผลการ

ประเมินอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 85 

4. ดานความพึงพอใจของประชาชน โครงการกอสรางถนน มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก คิด

เปนรอยละ 95 รองลงมาไดแกโครงการกอสรางรางระบายนํ้ามีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 

90 และนอยที่สุดคือโครงการขยายเขตไฟฟา มีผลการประเมินอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 85 

 



 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากวัตถุประสงคขอที่ 1 “เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา

เกลี้ยง” ผลการศึกษาพบวา ตัวชี้วัดทั้ง 4 ดาน มีผลการประเมินในระดับดีมาก  

 จากผลการดําเนินงานดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงการที่องคการบริหารสวนตําบลนํ้าเกลี้ยงมีการ

ดําเนินงานที่ตรงกับความตองการของประชาชน งานที่ออกมามีคุณภาพ สามารถแกปญหาใหกับประชาชนได 

ดังน้ันจึงตองมีการสงเสริมและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป  

จากวัตถุประสงคขอที่ 2 “เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินโครงการตางๆ” ผล

การศึกษา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการตางๆของ องคการบริหารสวนตําบลนํ้าเกลี้ยง 

ทีด่ําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม อยูในระดับดีมาก โดยมีระดับความพึงพอใจที่รอยละ 95 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการการดําเนินโครงการตางๆของ องคการบริหาร

สวนตําบลนํ้าเกลี้ยง โดยเฉพาะโครงการที่เปนงานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด สะทอน

ใหเห็นวาประชาชนมีความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต ดังน้ัน ผูบริหารควรที่จะมีการสงเสริมใหมีการ

ดําเนินการในดานนี้อยางตอเนื่องและเพ่ิมชองทางในการใหบริการประชาชนใหมากขึ้น เพ่ือที่จะเปนการ

สนองตอบความตองการของประชาชนอยางตรงจุด  

แตในขณะเดียวกันยังมีบางโครงการที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยกวาโครงการอื่นๆนั่นคือโครงการ

ขยายเขตไฟฟา มีระดับความพึงพอใจที่รอยละ 85 ที่ผูบริหารตองคํานึงถึงดวย เพราะใชเวลาในการดําเนินการ

คอนขางนาน และใชงบประมาณในการดําเนินการจํานวนมาก ดังน้ัน จึงตองมีการทําความเขาใจกับประชาชน

วามีความจําเปนเพียงใดในการดําเนินโครงการเพ่ือจะไดเกิดความโปรงใสในการบริหารงาน  

จากวัตถุประสงคขอที่ 3 “เพ่ือศึกษาแนวทางแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะในปตอๆไป” ผลการศึกษา พบวา ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก

ในทุกดาน แสดงวาองคการบริหารสวนตําบลน้ําเกลี้ยงใหความสําคัญกับการดําเนินงานในทุกขั้นตอน ดังนั้นจึง

ควรที่จะรักษาระดับการดําเนินงานและพัฒนาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นไป แตก็ไมควรละเลยในจุดดอยในบางจุด 

เพราะอาจกลายเปนปญหาในอนาคตได   
 

บทสรุป 

การปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนํ้าเกลี้ยง  ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 สวนใหญอยู

ในระดับดีมาก โดยภาพรวมแลวถือวาเปนการดําเนินงานที่อํานวยประโยชนใหกับประชาชนไดเปนอยางดี ถือ

วาประสบความสําเร็จในภารกิจการใหบริการประชาชน อาจจะมีบางโครงการเทานั้นที่ตองทําความเขาใจกับ

ประชาชนบางกลุม ดังน้ันองคการบริหารสวนตําบลนํ้าเกลี้ยงจึงตองรักษามาตรฐานการปฏิบัติราชการใหได

แบบน้ีตอไปหรืออาจจะมีการพัฒนาสูความเปนเลิศตอไปในอนาคต  

 

องคการบรหิารสวนตําบลนํ้าเกล้ียง 

           

 


