
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของรับบริการเทศบาลตำบลแม่ทะ 

วิธีดำเนินการ/วิธีการสำรวจความพึงพอใจ 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

(ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ ราชการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลตำบลแม่ทะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปางได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คุณภาพ

ของงานบริการ ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริการประชาชนต่องานด้านบริการที่ดำเนินการใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 ด ังน ั ้น  เพ ื ่อให ้ทราบผลการดำเน ินงาน  เทศบาลตำบลแม ่ทะ  จ ึงได ้จ ัดทำแบบสำรวจความพิงพอใจของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในการบริหารงานตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงาน 

    1.วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีล่วนได้เสีย ต่อการปฏิบัติงานของ เทศบาลตำบลแม่ทะ 

1.2 เพ ื ่ อรวบรวมความค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะจากผ ู ้ ร ั บบร ิการและผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ เส ี ย  นำมาปร ับปรุ ง 

พัฒนาในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่ทะ 

2.ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลักประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่ได้รับบริการจากเทศบาลในงานทั้ง 

5 ด้าน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับบริการในงานแต่ละด้าน โดยใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่าง แบบเจาะจง หรือเรียกว่าการ

สุ่มแบบพิจารณา ซึ่งสามารถกำหนดได้ดังต่อไปนี้ 

      2.1 งานด้านกฎหมาย  

2.2 งานด้านทะเบียน  

2.3 งานด้านสาธาณะสุข 

2.4 งานด้านจัดเก็บภาษกีองคลัง  

      2.5 งานด้านการบริการกองช่าง 

 

 



วิธีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจ 

สำรวจความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ร ั บบร ิ การและผ ู ้ ม ี ส ่ วน ได ้ เ ส ี ย ในการบร ิหาร งานตามโครงสร ้ า งแล ะ  

กระบวนการบริหารจัดการของเทศบาลตำบลแม่ทะ มีวิธีดำเนินการดังนี้ 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีต่อเทศบาลตำบลแม่ทะจำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนที ่1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 สอบถามความพ ึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการบริหารจัดการ และการ ให้บริการของ

เทศบาลตำบลแม่ทะ ตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ 

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยกำหนดระดับความพิงพอใจ คือ 5 หมายถึง 

พ ึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง พึงพอใจ มาก 3 หมายถึง พิงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง 

พิงพอใจน้อยที่สุด 

1. ส ่งแบบสอบถามความพ ึงพอใจ  ถ ึงผ ู ้ ร ับบร ิการ  ในป ีงบประมาณ  2565 ซ ึ ่ งม ีจำนวน  100 คน  เก็บ 

รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

2. นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลความพิงพอใจ ด้วยค่าร้อยละ  

ผลการดำเนินงาน 

1. จากผู้ร ับบร ิการและผู ้ม ีส ่วนได ้เส ีย  ในปีงบประมาณ 2565 จำนวน 100 ฉบับ มีผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจ ที่กรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์และเทศบาลตำบลแม่ทะ เก็บกลับคืนมาได้ จำนวน 100 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100 

2. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการบริหารจัดการตาม 

โครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงาน 5 ด้าน งานด้านกฎหมาย งานด้านทะเบียน งานด้านสาธาณะสุข งานด้านจัดเก็บ

ภาษกีองคลัง และ งานด้านการบริการกองช่างจำนวนคนและค่าเฉลี่ยของผู้รับบริการ

ที่มีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากที่สุดถึงน้อย ที่สุด แยกเป็นรายด้าน ดังนี้ จำนวนร้อยละของผู้รับบริการ 

ที่มีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากที่สุดจนถึงระดับน้อย ที่สุดในภาพรวม และภาพรวมรายด้าน 

 

 

 



ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ 

จำนวนผู ้ตอบ 

แบบสอบถาม 

(คน) 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 
น้อยที่สุด น้อย 

ปานกลาง 
มาก มากที่สุด 

1. งานด้านกฎหมาย 100 - - 4 67 29 

2. งานด้านทะเบียน 100 - - 9 69 22 

3. งานด้านสาธาณะสุข 100 - - 3 69 28 

4. งานด้านจัดเก็บภาษีกองคลัง 100 - - 5 68 27 

5. งานด้านการบริการกองช่าง 

 

100 - - 10 56 34 
 

3. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เลียที่มีต่อการบริหารจัดการและการ บริการของเทศบาล

ตำบลแม่ทะ จำนวนและร้อยละของผู้รับบริการฯ ที่มีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป ในภาพรวมและภาพรวมรายด้าน 

ปรากฏดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
จำนวน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทั้งหมด 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

พึงพอใจตั้งแต่ระดับ 

มากขึ้นไป (คน) 

พึงพอใจตั้งแต่ระดับ 

มากขึ้นไป 

(“/อ) 1. งานด้านกฎหมาย 100 96 96.00 
2. งานด้านทะเบียน 100 91 91.00 
3. งานด้านสาธาณะสุข 100 97 97.00 
4. งานด้านจัดเก็บภาษีกอง

คลัง 
100 95 95.00 

5. งานด้านการบริการกอง
ช่าง 

100 95 95.00 
ภาพรวม 100 94.75 94.75 

 
สรุปผลการประเมิน  

เทศบาลตำบลแม่ทะ มีผลการดำเนินการตามประเด็นการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ของจำนวนผู้รับบริการและมีส่วนได้เลีย จากผู้รับบริการ 100 

คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 

2. จำนวนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เลีย ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 100 คน  

มีความพึงพอใจ งานด้านกฎหมาย งานด้านทะเบียน งานด้านสาธาณะสุข งานด้านจัดเก็บภาษีกองคลัง และ งานด้านการบริการ

กองช่าง ของเทศบาลตำบลแม่ทะ ในระดับมากข้ึนไป จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 


