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ค าน า 
 จากการท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีผ่านมา ได้พบว่าระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจใน
สภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาด
ระบบการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันส าคัญท่ีทุกส่วนราชการต้องน ามา
ปรับกระบวนการท างานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของ
ราชการหรืองานบริการประชาชนท่ีส าคัญ สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลง
แม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่างๆ   
 ประกอบกับตามท่ีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติเห็นชอบใน
หลักการมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนใน
สภาวะวิกฤต รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้หน่วยงานของ
รัฐทุกหนว่ยด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน โดยน ามาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
ภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) มาผนวกไว้ในแผนฯ รวมท้ังปรับปรุงแผนฯให้สามารถรองรับกรณีเกิด
โรคระบาดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานได้ 
นั้น 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  จึงได้จัดท า “แผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การ” 
(Business Continuity Plan) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถบริหาร
จัดการองค์การ ให้สามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักท่ีมีความส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ แม้ต้องเผชิญกับ สถานการณ์วิกฤต อันจะส่งผลต่อการสร้างความเช่ือมั่นในระบบการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน และระบบการให้บริการภาครัฐในภาพรวมต่อไป 
 
       องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน
         พฤษภาคม 2563 
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บทน า 

 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบในหลักการมาตรการเตรียมความพร้อม
ของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ให้หน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ให้เป็นปจัจุบัน โดยน ามาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต พร้อมท้ังรองรับสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) มาผนวกไว้ในแผนฯรวมท้ังปรับปรุงแผนให้สามารถรองรับกรณีเกิดโรค
ระบาดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานได้ 

 แผนบริหารความต่อเนื่อง ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า 
Business Continuity Plan  (BCP) ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อ ให้ หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กร  โดยไม่ให้สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 การท่ีหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน  เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการท่ีส าคัญ (Critical Business Process)  
ส่ือสารได้อย่างปกติ หรือตามความสามารถกลับมาด าเนินการยกระดับการให้บริการท่ีก าหนดไว้  ซึ่งจะช่วยให้
สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 
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แผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การ (Business  Continuity Plan : BCP) 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน อ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

1.แนวคิดพ้ืนฐานในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  
 1. การบริหารความต่อเนื่อง : (Business Continuity Management : BCM) “คือ องค์รวม
ของกระบวนการบริหารซึ่งบ่งภัยคุกคามขององค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการดาเนินธุรกิจ และ
ให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล” มอก. 22301-2553  
 2. แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง/การตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต :  

 ในระดับแรกเป็นการจัดการแผนเผชิญเหตุ ท่ีแสดงให้เห็นว่าท าอย่างไรให้การ
ปฏิบัติงาน มีความต่อเนื่องและสามารถให้บริการได้เมื่อเกิดเหตุการณ์  

 เมื่อเหตุการณ์ขยายวงกว้างในระดับเกิดความเสียหาย จะเริ่มเป็นวิกฤตขององค์กร 
องค์กร จึงต้องมีการบริหารจัดการความต่อเนื่อง รวมท้ังการกอบกู้ให้กลับมาทางาน
ได้เป็นปกติ ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเนื่อง คือ เพื่อให้องค์กร
สามารถให้บริการได้ในระดับหนึ่งแม้จะประสบสถานการณ์วิกฤต ซึ่งหน่วยงานต้อง
หาค าตอบว่าระดับใดท่ีคิดว่าเหมาะสมและจ าเป็น  

 สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้จริงเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  
 

 การบริหารจัดการองค์การในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยท่ัวไปจะ
แบ่งวัฎจักรการบริหารจัดการออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังรูปท่ี 1 คือ 1) การป้องกันและลดผลกระทบ 2) การ
เตรียมพร้อมรับภัย 3) การจัดการในภาวะฉุกฉิน และ 4) การจัดการหลังเกิดภัย 
 

วัฎจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 
 1) การป้องกันและลด

ผลกระทบ 
 

2) การเตรียมพร้อมรับภัย 
 
 
 

 

  
 
 
4) การจัดการหลังเกิดภัย 

 
 
 
3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

 

    
รูปท่ี 1 วัฎจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 
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 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ หากเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบให้หน่วยงานไม่สามารถ
ด าเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ ดังนั้น จึงเป็นความจ าเป็นท่ีหน่วยงานต้องจัดท าแผนความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan - BCP) เพื่อเตรียมพร้อมรับภัย ซึ่งการเตรียมความพร้อมจะให้ความส าคัญใน
กระบวนการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรและความรู้ความเข้าใจในบทบาทความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

2.วัตถปุระสงค์ 
 แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้  
 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่านใน
สภาวะวิกฤต  
 2. เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่านมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น  
 3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยัดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน  
 4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้ และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้น  
 5. เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลัก
ด่าน มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ อบต. แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การ
ด าเนินงานของ อบต. ต้องหยุดชะงัก 
 

3.สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
 แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน ฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมุติฐาน  ดังต่อไปนี้ 
 - เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 - หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศ ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 - “บุคลากร”  ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้  หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีและพนักงานท้ังหมดของ
หน่วยงาน 
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กิจกรรม /กระบวนการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน   
หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 
ส านักปลัด  ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ

งานธุรการท่ัวไป 
 งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป 
 ง านประชา สัมพั นธ์ ,ประสาน งาน ,

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
 ด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล  งานบริหารงานบุคคล  การสรรหา บรรจุ 

แต่งต้ัง โยกย้าย งานเล่ือนต าแหน่งเล่ือน
ขั้น งานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 ด าเนินงานด้านบริหารงานท่ัวไป  งานเลือกต้ัง  งานกิจการสภา  งาน
ตรวจสอบภายใน  งานอ านวยการและ
ข้อมูลข่าวสาร 

 ด าเนินงานด้านนโยบายและแผน  งานนโยบายและแผนพัฒนา  งาน
วิชาการ  งานสารสนเทศและระบบ
คอมพิว เตอร์   งานงบประมาณ งาน
ข้อบัญญัติ 

 ด าเนินงานด้านกฎหมายและคดี  ง าน กฎห มาย และนิ ติ ก ร ร ม   ง า น
ด าเนินการทางคดีและศาลปกครอง  งาน
ร้องเรียนร้องทุกข์และอุทธรณ์  งาน
ระเบียบการคลัง 

 ด าเนินงานด้านป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

 งานอ านวยการ  งานป้องกัน  งาน
ช่วยเหลือฟื้นฟู  งานดับเพลิงและกู้ภัย 

 ด าเนินงานด้านสวัสดิการและพัฒนา
ชุมชน 

 งานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์  งาน
สงเคราะห์เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาส  งานพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ประสบ
ปัญหาความยากจน  งานปัญหาแรงงาน
ในพื้นท่ี งานส่งเสริมอาชีพ 

 ด าเนินงานด้านส่งเสริมการเกษตร  งานส่งเสริมอนุรักษ์ป่าไม้ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 ด าเนินงานด้านสาธารณสุข  งานควบคุมป้องกันโรค งานควบคุม
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า งานขยะ 

กองคลัง  ด าเนินงานด้านการเงิน  งานรับเงินเบิกจ่ายเงิน งานจัดท าฎีกา
เบิกจ่ายเงิน  งานเก็บรักษาเงิน 

 ด าเนินงานด้านงานบัญช ี  งานการบัญชี  งานทะ เบียนคุมการ
เบิกจ่าย งานงบการเงินและงบทดลอง 
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หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 
กองคลัง  ด าเนินงานด้านพัฒนาและจัดเก็บ

รายได้ 
 งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียม งานพัฒนา

รายไ ด้  งานควบคุมกิจการค้าและ
ค่าปรับ  งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัด
รายได้  งานทะเบียนทรัพย์สินและแผน
ท่ีภาษี 

 ด าเนินงานด้านทะเบียนทรัพย์สินและ
พัสดุ 

    

 งานพัสดุ  งานทะเบียนเบิกจ่ายพัสดุ 
ครุภัณฑ์และยานพาหนะ งานจัดซื้อจัด
จ้าง 

กองช่าง  ด าเนินงานด้านก่อสร้าง 
    

 งานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สา ธ า ร ณู ป โ ภ ค  ง า น บ า รุ ง รั ก ษ า
เครื่องจักรและยานพาหนะ งานพัฒนา
แหล่งน้ า งานซ่อมบ ารุง 

 ด าเนินงานด้านออกแบบและควบคุม
อาคาร 

    

 งานวิศวกรรม  งานประเมินราคา  งาน
ควบคุมการก่อสร้างอาคาร  งานบริการ
ข้อมูลและหลักเกณฑ์  งานออกแบบ 

กองการศึกษาฯ 
 

 ด าเนินงานด้านบริหารการศึกษา 
   

 งานบริหารวิชาการ  งานจัดการศึกษา  
งานนิเทศการศึกษา งานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

 ด าเนินงานด้านส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 

    

 งานการศึกษานอกระบบ งานกิจกรรม
พัฒนาเด็กและเยาวชน  งานประเพณี 
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม  งานกีฬา
และสันทนาการ  งานบริหารทั่วไป 

 

ตารางท่ี 1 กิจกรรม /กระบวนการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

 

4.ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
 แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้  ใช้รับรองสถานการณ์  กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพื้นท่ี ส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ ต่อไปนี้ 
 -  เหตุการณ์วาตภัย 
 -  เหตุการณ์อัคคีภัย 
 -  เหตุการณ์ดินโคลนถล่ม 
 -  เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 -  เหตุการณ์โรคระบาด 
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5.การประเมินความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบ 
 สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีส าคัญจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และต้องระบุ
ไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรท่ีส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ด้าน ดังนี้ 
 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ช่ัวคราวหรือระยะยาว 
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญหมายถึง เหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 
 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลท่ีส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้บุคลการหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  พ.ศ.๒๕๔๒  ได้ก าหนดภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็น  ๗  ด้าน  ได้แก่  ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต   ด้านการจัดระเบียบชุมชน   สังคม   และการรักษาความสงบเรียบร้อย   
ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชกรรมและการท่องเท่ียว  ด้านการบริหารจัดการ  และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ด้านการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ได้วิเคราะห์แล้วเห็นว่ามีภารกิจหลักจ านวน  ๗  ภารกิจ      
(๑-๗)  และภารกิจรองจ านวน  ๔  ภารกิจ  (๘-๑๑)  ดังนี้ 
  ๑.  ด้านการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
  ๒.  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  ๓.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  ๔.  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  ๕.  ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
  ๖.  ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
  ๗.  ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ๘.  การฟื้นฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณี 
  ๙.  การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพกลุ่มอาชีพ 
  ๑๐. การส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
  ๑๑. ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน 
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  องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ต้ังอยู่ท่ี  อ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์  มีจ านวน
ผู้บริหาร  สมาชิกสภา  พนักงานส่วนต าบล  และลูกจ้างท่ีปฏิบัติราชการอยู่ในพื้นท่ีปฏิบัติงานท้ังส้ิน 46 คน 
เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุความเส่ียงภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นในพื้นท่ีปฏิบัติงาน โดยอาศัยแนวทางการ
วิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากร  5  ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ ด้านบุคลากรหลัก และด้านคู่ค้าผู้ให้บริการผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ 
แล้วสรุปความเส่ียง ภัยคุกคามขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ได้ดังนี้ 
 

6.สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

 
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านบุคลากรหลัก 
คู่ค้า/ ผู้

ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์วาตภัย      
2 เหตุการณ์อัคคีภัย      
3 เหตุการณ์ดินโคลน

ถล่ม 
    - 

4 เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/ จลาจล 

    - 

5 เหตุการณ์โรคระบาด     - 
 

ตารางท่ี 2 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

 แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริหารของ
หน่วยงานเนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้อ านวยการกองของแต่ละกองสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 

7.การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  ได้ด าเนินการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน
หรือวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business Impact Analysis)  โดยวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานตาม
ส่วนราชการ  เพื่อพิจารณาถึงระดับของผลกระทบ และระยะเวลาท่ียอมให้งานสะดุดหยุดชะงัก พบว่ามี
กระบวนการด าเนินงานภาพรวมในระดับองค์การท่ีจะได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตในระดับสูง และไม่
สามารถยอมให้งานสะดุดหยุดชะงักภายในระยะเวลาตามท่ีก าหนดปรากฏดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ระดับ
ความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คืนสภาพ 
4 

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานติดต่อประสานงาน 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป 

สูง      

ด าเนินการเกี่ยวกับการเบิกจ่าย งานด้าน
การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์  

สูง    
 ( 2-3 วัน) 

  

ด าเนินการเกี่ยวกับจัดการเรียนการสอน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ปานกลาง      

ด าเนินงานด้านเคหะชุมชน การ
สาธารณูปโภค – อุปโภค  
งานด้านโครงสร้างพื้นฐานและการโยธา 

ปานกลาง      

งานร้องเรียน ร้องทุกข์  งานคดี  งานด้าน
กฎหมายและงานจดทะเบียนพาณิชย์ 

ปานกลาง      

งานส่งเสริมสนับสนุน ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

ปานกลาง      

ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรัดติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

 
ปานกลาง 

    เร่งด่วน
ช่วงเดือน 

(ก.ค.) 

 

 ตารางท่ี 3 ผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน (Business Impact Analysis) 
 ส าหรับกระบวนงานอื่น ๆ ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมี
ความยืดหยุดสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
ประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
เช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 

8.ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้การด าเนินงานต่อเนื่องในภาวะวิกฤต 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่านได้ก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง เพื่อใช้ในการบริหารท่ีมี
สภาวะวิกฤตหรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท่ีเป็นผลให้ องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ต้องหยุดการ
ด าเนินงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ให้สามารถปฏิบัติงานในกระบวนการด าเนินงานท่ีส าคัญ
ดังกล่าวข้างต้นได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ได้วิเคราะห์
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น (ขั้นต่ า) ท่ีต้องใช้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤต ของแต่ละ
กระบวนงาน และทรัพยากรท่ีต้องเตรียมพร้อม มี 5 ด้านได้แก่ ด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก, เครื่องมือ
อุปกรณ์,ระบบงานเทคโนโลยี หรือ ระบบสารสนเทศ,บุคลากรและคู่ค้า/ผู้ให้บริการ ดังนี้ 
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ตาราง ที่ 4 การก าหนดทรัพยากรส าคัญที่ใช้ในการด าเนินงานและการให้บริการ 
 

กระบวนงาน ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพือ่ให้การด าเนนิงานต่อเนื่อง 
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ 

1.ด้านการด าเนินการเก่ียวกับ 
งานติดต่อประสานงาน การเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
งานสารบรรณและ 
งานธุรการทั่วไป 

ใช้พ้ืนทีส่ ารอง 
6 ตร.ม. 
(3 คน) 

-คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือพกพา 
พร้อมเครื่องพิมพ์ 1 ชุด 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-กระดาษ/เครื่องเขียน 
-โทรศัพท์พ้ืนฐาน 

-ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
 

-บุคลากร
หลัก 3 คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2.ด้านด าเนินการเก่ียวกับการ
เบิกจ่าย งานด้านการเงิน การ
บัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ 

ใช้พ้ืนทีส่ ารอง 
8 ตร.ม. 
(4 คน) 

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือพกพา 
พร้อมเครื่องพิมพ์ 1 ชุด 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-กระดาษ/เครื่องเขียน 
-โทรศัพท์พ้ืนฐาน 

-ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
-ระบบ e-Laas 
-ระบบ e-GP 

-บุคลากร
หลัก 4 คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

3.ด้านการด าเนินการเก่ียวกับ
จัดการเรียนการสอนของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

ใช้พ้ืนทีส่ ารอง 
6 ตร.ม. 
(3 คน) 

-คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือพกพา 
พร้อมเครื่องพิมพ์ 1 ชุด 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-กระดาษ/เครื่องเขียน 
-โทรศัพท์พ้ืนฐาน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-บุคลากร
หลัก 3 คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

4.ด้านด าเนินงานด้านเคหะ
ชุมชน การสาธารณูปโภค – 
อุปโภคงานด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและการโยธา งานพัฒนา
แหล่งน้ า งานซ่อมบ ารุง 

ใช้พ้ืนทีส่ ารอง 
6 ตร.ม. 
(3 คน) 

-คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือพกพา 
พร้อมเครื่องพิมพ์ 1 ชุด 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-กระดาษ/เครื่องเขียน 
-โทรศัพท์พ้ืนฐาน 
-กล้องถ่ายรูป 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-บุคลากร
หลัก 3 คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

5.งานร้องเรียน ร้องทุกข์  งาน
คดี  งานด้านกฎหมายและงาน
จดทะเบียนพาณิชย์ 

ใช้พ้ืนทีส่ ารอง 
4 ตร.ม. 
(2 คน) 

-คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือพกพา 
พร้อมเครื่องพิมพ์ 1 ชุด 
-กระดาษ/เครื่องเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-บุคลากร
หลัก 2 คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

6.งานส่งเสริมสนับสนุน 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

ใช้พ้ืนทีส่ ารอง 
6 ตร.ม. 
(3 คน) 

-คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือพกพา 
พร้อมเครื่องพิมพ์ 1 ชุด 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-กระดาษ/เครื่องเขียน 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-บุคลากร
หลัก 3 คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

7.ด าเนินการเก่ียวกับการจัดท า
แผนงาน งบประมาณ และ
เร่งรัดติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

ใช้พ้ืนทีส่ ารอง 
2 ตร.ม. 
(1 คน) 

-คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือพกพา 
พร้อมเครื่องพิมพ์ 1 ชุด 
-กระดาษ/เครื่องเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

-บุคลากร
หลัก 1 คน 

ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 
 



13 
 

9.กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) ตารางท่ี 5 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

- ก าหนดให้ใช้พื้นท่ีปฏิบัติงานส ารองภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหลัก
ด่านและพื้นท่ีในความรับผิดชอบ อาทิ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อบต. 
-ส ารวจความเหมาะสมของสถานท่ีอื่นๆ พร้อมประสานงานและการเตรียม
ความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพื้นท่ี โดยสรรหาและเตรียมการในเรื่อง
อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองกับหน่วยงานภาคเอกชน ,สถานศึกษา,  
อาทิ โรงเรียนห้วยลาด,โรงเรียนหลักด่าน, วัด,อาคารอเนกประสงค์ประจ า
หมู่บ้านของแต่ละหมู่ 
-ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ (work from Home) 

 
 
 
 
 
 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 

-จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ด้าน IT อื่น 
เพื่อรองรับการใช้งานกรณีเกิดสภาวะวิกฤต 
-จัดเตรียม Air Card เพื่อรองรับการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ต กรณีผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตในระบบปกติไม่สามารถให้บริการได้ 
-จัดเตรียมเครื่องถ่ายเอกสารโทรศัพท์พื้นฐาน  โทรสาร กระดาษ เครื่องเขียน 
รถยนต์เพื่อรองรับการใช้งานกรณีเกิดสภาวะวิกฤต 
-จัดหาเครื่องมือ /วัสดุ/อุปกรณ์ ท่ีจ าเป็นโดยการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีพิเศษ 
(กรณีมีความจ าเป็น) 

 
 
 
 
 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 

- ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของหน่วยงาน มี
ลักษณะแบบรวมศูนย์ท่ีส่วนกลาง และเช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้การใช้งาน  
-จัดให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศส ารอง มีการ Back UP 
ข้อมูลและทดสอบความพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 
-ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน แล้ว
จึงน าเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศเมื่อกลับสู่ภาวะปกติ 

 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก 

-ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายหรือกลุ่มงานในกรณี ท่ีบุคลากรไม่เพียงพอ
หรือขาดแคลน 
-ก าหนดตัวบุคลากรหลัก บุคลากรส ารองในการปฏิบัติงานทดแทนภายใน
ส านัก/กองเดียวกัน  และมีหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารได้ 
-ก าหนดแนวทาง/กลุ่มบุคลากรท่ีสามารถขอให้ช่วยปฏิบัติงานช่ัวคราวจาก
หน่วยงานอื่นๆในพื้นท่ีหรือหน่วยงานพืน้ท่ีใกล้เคียง 

 
 
 
 
 
 

คู่ค้า/บริการ 

- ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบ
พกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เช่ือมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต 
ในกรณีท่ีผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของต าบล  ไม่
สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
-ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ เพื่อเรียกใช้บริการได้ในกรณีท่ีเกิดสภาวะวิกฤต 
-พิจารณากระจายความเส่ียงโดยจัดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการมากกว่า 1 ราย 

 

ตารางที่ 5 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
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10.ทีมแผนงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
  เพื่อให้แผนต่อเนื่อง (BCP) ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดต้ังทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้นโดย BCP 
Team ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริการความต่อเนื่อง โดยทุกต าแหน่ง
จะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน    
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ของทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรส ารอง
รับผิดชอบท าหน้าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 6 
 

11.โครงสร้างทีมแผนงานบริหารความต่อเนื่อง 
                  เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงก าหนดให้มี "คณะบริหารความต่อเนื่อง" โดยมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย 
                1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
                2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
                3. ทีมบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าทีมงาน และทีมงาน จ านวน 4  ทีมได้แก่ 
   3.1 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1 :   ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหลัก
ด่าน  ประกอบด้วย งานบริหารงานบุคคล,งานบริหารทั่วไป, งานตรวจสอบภายใน, งานนโยบายและแผน ,งาน
นิติการและการพาณิชย์,งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,งานพัฒนาชุมชน,งานกิจการสภา,งานสาธารณสุข 
   3.2 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2 : กองคลังองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
ประกอบด้วย งานการเงินและบัญชี ,งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้,งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
   3.3 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3 : กองการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรมองค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่าน ประกอบด้วย งานการศึกษา ศาสนาและประเพณีวัฒนธรรม งานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก  
   3.4 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4 : กองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
ประกอบด้วย  งานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค,งานออกแบบและควบคุมอาคาร งาน
พัฒนาแหล่งน้ า งานซ่อมบ ารุง 
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รูปที่ 2 โครงสร้างคณะบริหารความเสี่ยงต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
 

 
 

                                                                               ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
โดยมีการก าหนดตัวบุคคลหลักและบุคลากรส ารองของคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง
แต่ละทีมไว้  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง 2 กองคลัง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง 3 กองการศึกษาฯ  

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง  4 กองช่าง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง 1 ส านักปลัด 

 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 1 

-งานบริหารงานบุคคล 

-งานบริหารทั่วไป 

-งานตรวจสอบภายใน 

-งานนโยบายและแผน 

-งานนิติการและการ
พาณิชย์ 

-งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

-งานพัฒนาชุมชน 

-งานกิจการสภา 

-งานการศึกษา ศาสนา 
และประเพณีวัฒนธรรม 

-งานสาธารณสุข 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 3 

-งานการศึกษา  
-งานด้านศาสนา และ
ประเพณีวัฒนธรรม 

-งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 2 

-งานการเงินและบัญชี 
-งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได้ 
-งานทะเบียนทรัพย์สิน
และพัสดุ 
 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 4 

-งานก่อสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบ
สาธารณูปโภค 

-งานออกแบบและควบคุม
อาคาร 

-งานพัฒนาแหล่งน้ า 

-งานซ่อมบ ารุง     
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ตารางที่ 6 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรรอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทร ชื่อ-สกุล เบอร์โทร 

นางสุมาลี  แสงนก 
นายก อบต. 

 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายทองเลี่ยน ขวัญเดิน 
รองนายกฯ 

 

นางสมจิต  ขวัญหอม 
รองนายกฯ 

 ผู้ประสานทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายชัชวาลย์ เรืองสันเทียะ 
รองปลัด อบต. 

 

นายชัชวาลย์ เรืองสันเทียะ 
รองปลัด อบต. 

 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 1 

นายเอนก จันทวงศ์ 
หัวหน้าส านักปลัด 

 

นางกนกวรรณภรณ์ อัยยะจักร ์
ผู้อ านวยการกองคลัง 

 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 2 

นายลิขิต สิงหนาถ 
เจ้าพนักงานพัสดุ 

 

นายเอนก จันทวงศ์ 
หัวหน้าส านักปลัด 

 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 3 

นางสาวพัชรียา เชื้อหมอดู 
นักวิชาการศึกษาช านาญการ 

 

นายชัชวาลย์ เรืองสันเทียะ 
รองปลัด อบต. 

 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 4 

นายอมรศักด์ิ จันทร์นุช 
ผช.นายช่างโยธา 

 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 1 
นายเอนก จันทวงศ์ 
หัวหน้าส านักปลัด 

 ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง 1 

นางสาวหน่ึงฤทัย  จันทร์จอม 
นักทรัพยากรบุคคลฯ 

 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง 1 

นายพรเทพ ค าภีร์ 
นักพัฒนาชุมชน 

 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง 1 

นางสาวเบญญาภา ธิยัน 
นักวิเคราะห์นโยบายฯ 

 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง 1 

นายฐิติพงศ์ พิมมาตร์ 
เจ้าพนักงานป้องกันฯ 

 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง 1 

นางพรนภา  ปุงชัย 
เจ้าพนักงานธุรการฯ 

 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 2 
นางกนกวรรณภรณ์ อัยยะจักร ์

ผู้อ านวยการกองคลัง 
 ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ือง 2 
นางมะลิษา แก้วกองแสง 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ 

 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง 2 

นายลิขิต  สิงหนาถ 
เจ้าพนักงานพัสดุฯ 

 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 3 
นายเอนก จันทวงศ์ 
หัวหน้าส านักปลัด 

 ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง 3 

นางสาวพัชรียา  เชื้อหมอดู 
นักวิชาการศึกษาฯ 

 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง 3 

นางอุราพร  ขวัญพรม 
คร ู

 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ือง 3 

นางสาวเตือนใจ ค าภีร์ 
คร ู

 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 4 
นายชัชวาลย์ เรืองสันเทียะ 

รองปลัด อบต. 
 ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ือง 4 
นายอมรศักด์ิ จันทร์นุช 

ผช.นายช่างโยธา 
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12.ข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  
 เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  สามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง  เป็น
ระบบ  และมีประสิทธิภาพ  จึงก าหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะวิกฤตใน 5 กรณี 
 1. เหตุการณ์วาตภัย 
 2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
 3. เหตุการณ์ดินโคลนถล่ม 
 4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 5. เหตุการณ์โรคระบาด 
 โดยระบุขั้นตอน/แนวทางท่ีผู้เกี่ยวข้องจะต้องถือปฏิบัติตามห้วงเวลาของการเกิดเหตุการณ์ในแต่ละ
เหตุการณ์ออกเป็น  3 ห้วงเวลา  ประกอบด้วย 
  1.เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  2.เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่านต้องหยุดชะงักลง 
  3.เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
 ท้ังนี้  ให้น าแผนเฉพาะกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 มาใช้ร่วมด้วยโดยมีรายละเอียดขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 

1.กรณีเหตุการณ์วาตภัย 
 1.เม่ือเร่ิมมีสถานการณ์ 
 ก าหนดให้ถือปฏิบัติตาม “แผนเฉพาะกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากวาตภัย”ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
  1.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่านท า
หน้าท่ีในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ม  และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันทุกระยะ และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุส่ือสาร  ให้ส่วนราชการทราบถึง
สถานการณ์  อีกท้ังติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  และหน่วยงานอื่นภายนอก
จนปิดสถานการณ์ 
  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น  เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง  และการด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได้
ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการของตน 
  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเนื่อง  ส ารองข้อมูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการเสียหายของข้อมูล รวมถึงการ
เตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree  เพื่อทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น  
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 2.เม่ือเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักด่านต้องหยุดชะงักลง 
  2.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน เพื่อเตรียม
ความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง  และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
  2.2 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
  2.3 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเนื่องตามกระบวนการ  Call Tree  เพื่อให้ทราบการประกาศใช้และ
ปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
  2.4 ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี  ณ  สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองท่ี
ก าหนด  ภายใน 24  ช่ัวโมง  นับต้ังแต่ท่ีได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม  (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉินให้
รายงานตัวภายใน  2  ช่ัวโมง) 
  2.5 การประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6 ทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ โดยกระบวนงานไหนท่ี
สามารถน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ได้ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
ถึงกระบวนการดังกล่าว 
  2.7 คณะบริหารความต่อเนื่อง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเนื่อง  แก้ไข
ปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพื่อตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ท่ีต้ังปกติ 
 3.เม่ือเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1 ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และด าเนินการเพื่อให้เข้าสู่การท างาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
  3.3 ส าหรับกระบวนงานท่ีมีการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ให้
ติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการเพื่อแจ้งผลด าเนินการและยื่นเอกสารเพิ่มเติมตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 
 1.เม่ือเร่ิมมีสถานการณ์ 
 ก าหนดให้ถือปฏิบัติตาม “แผนเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัย”ของ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักด่าน 
  1.1 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่านท า
หน้าท่ีในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ม  และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันทุกระยะ  และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุส่ือสาร  ให้ส่วนราชการทราบถึง
สถานการณ์  อีกท้ังติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  และหน่วยงานอื่นภายนอก
องค์การจนปิดสถานการณ์ 
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  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น  เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง  และการด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได้
ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการของตน 
  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเนื่อง  ส ารองข้อมูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึง
การเตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม ตามกระบวนการ Call Tree  เพื่อทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น  
 2.เม่ือเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักด่านต้องหยุดชะงักลง 
  2.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  เพื่อ
เตรียมความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง  และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
  2.2  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล       
หลักด่าน  ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
  2.3  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเนื่องตามกระบวนการ  Call Tree  เพื่อให้ทราบการประกาศใช้และ
ปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
  2.4  ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี  ณ  สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองท่ี
ก าหนด  ภายใน  24  ช่ัวโมง  นับต้ังแต่ท่ีได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม  (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉิน
ให้รายงานตัวภายใน  2  ช่ัวโมง) 
  2.5  การประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ์ ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6  ทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ โดยกระบวนงานไหน
ท่ีสามารถน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ได้ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบถึงกระบวนการดังกล่าว 
  2.7  คณะบริหารความต่อเนื่อง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเนื่อง  แก้ไข
ปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพื่อตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ท่ีต้ังปกติ 
 3.เม่ือเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1  ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และด าเนินการเพื่อให้เข้าสู่การท างาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
  3.3 ส าหรับกระบวนงานท่ีมีการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ให้
ติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการเพื่อแจ้งผลด าเนินการและยื่นเอกสารเพิ่มเติมตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
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3.กรณีเหตุการณ์ดินโคลนถล่ม 
 1.เม่ือเร่ิมมีสถานการณ์ 
 ก าหนดให้ถือปฏิบัติตาม “แผนเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาดินโคลนถล่มและแผนการอพยพ”
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
  1.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน      
ท าหน้าท่ีในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ ม  และ
รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันทุกระยะ  และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุส่ือสาร  ให้ส่วนราชการ
ทราบถึงสถานการณ์  อีกท้ังติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลเบิกไพร  และหน่วยงานอื่น
ภายนอกองค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น  เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง  และการด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได้
ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการของตน 
  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเนื่อง  ส ารองข้อมูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึง
การเตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree  เพื่อทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น   
 2.เม่ือเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักด่านต้องหยุดชะงักลง 
  2.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน เพื่อ
เตรียมความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง  และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
  2.2  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
  2.3  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเนื่องตามกระบวนการ  Call Tree  เพื่อให้ทราบการประกาศใช้และ
ปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง  (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
  2.4  ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี  ณ  สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองท่ี
ก าหนด  ภายใน  24  ช่ัวโมง  นับต้ังแต่ท่ีได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม  (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉิน
ให้รายงานตัวภายใน  2  ช่ัวโมง) 
  2.5  การประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6  ทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ โดยกระบวนงานไหน
ท่ีสามารถน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ได้ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบถึงกระบวนการดังกล่าว 
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  2.7 คณะบริหารความต่อเนื่อง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเนื่อง  แก้ไข
ปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพื่อตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ท่ีต้ังปกติ 
 3.เม่ือเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1  ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และด าเนินการเพื่อให้เข้าสู่การท างาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
  3.3 ส าหรับกระบวนงานท่ีมีการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ให้
ติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการเพื่อแจ้งผลด าเนินการและยื่นเอกสารเพิ่มเติมตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 

4.กรณีเหตุการณ์ประท้วง/จลาจล 
 1.เม่ือเร่ิมมีสถานการณ์ 
  1.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน     
ท าหน้าท่ีในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ม  และ
รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันทุกระยะ  และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุส่ือสาร ให้ส่วนราชการ
ทราบถึงสถานการณ์  อีกท้ังติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  และหน่วยงานอื่น
ภายนอกองค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น  เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง  และการด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได้
ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการของตน 
  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเนื่อง  ส ารองข้อมูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึง
การเตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree  เพื่อทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น   
 2.เม่ือเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักด่านต้องหยุดชะงักลง 
  2.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วนเพื่อเตรียม
ความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับก าร
ปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง  และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
  2.2  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล       
หลักด่าน  ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
  2.3 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเนื่องตามกระบวนการ  Call Tree  เพื่อให้ทราบการประกาศใช้และ
ปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง  (กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
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  2.4  ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี  ณ  สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองท่ี
ก าหนด  ภายใน  24  ช่ัวโมง  นับต้ังแต่ท่ีได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม  (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉิน
ให้รายงานตัวภายใน  2  ช่ัวโมง) 
  2.5  การประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6  ทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ โดยกระบวนงานไหน
ท่ีสามารถน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ได้ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบถึงกระบวนการดังกล่าว 
  2.7  คณะบริหารความต่อเนื่อง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเนื่อง  แก้ไข
ปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพื่อตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ท่ีต้ังปกติ 
 3.เม่ือเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1  ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และด าเนินการเพื่อให้เข้าสู่การท างาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
  3.3 ส าหรับกระบวนงานท่ีมีการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ให้
ติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการเพื่อแจ้งผลด าเนินการและยื่นเอกสารเพิ่มเติมตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 

5.กรณีเหตุการณ์โรคระบาด 
 1.เม่ือเร่ิมมีสถานการณ์ 
  1.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง   ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน     
ท าหน้าท่ีในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ม  และ
รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันทุกระยะ  และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุส่ือสาร ให้ส่วนราชการ
ทราบถึงสถานการณ์  อีกท้ังติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  และหน่วยงานอื่น
ภายนอกองค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น  เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง  และการด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได้
ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการของตน 
  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเนื่อง  ส ารองข้อมูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการเสียหายของข้อมูล รวมถึงการ
เตรียมการเป็นข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree  เพื่อทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น   
 2.เม่ือเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักด่านต้องหยุดชะงักลง 
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  2.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วนเพื่อเตรียม
ความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้เรียบร้อย  พร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง  และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
  2.2  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล       
หลักด่าน  ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
  2.3  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  เพื่อแจ้ง
ข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเนื่องตามกระบวนการ  Call Tree เพื่อให้ทราบการประกาศใช้และ
ปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง(กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
  2.4  ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี ณ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองท่ี
ก าหนด ภายใน 24 ช่ัวโมง นับต้ังแต่ท่ีได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉินให้
รายงานตัวภายใน 2 ช่ัวโมง) 
  2.5  การประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ์ ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6  ทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ โดยกระบวนงานไหน
ท่ีสามารถน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ได้ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบถึงกระบวนการดังกล่าว 
  2.7  คณะบริหารความต่อเนื่อง ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเนื่อง แก้ไข
ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขั้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่ เพื่อตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน ณ ท่ีต้ังปกติ 
 3.เม่ือเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1  ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และด าเนินการเพื่อให้เข้าสู่การท างาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
  3.3 ส าหรับกระบวนงานท่ีมีการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เข้ามาปรับใช้ให้
ติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการเพื่อแจ้งผลด าเนินการและยื่นเอกสารเพิ่มเติมตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
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13.แนวทางการตอบสนองเหตุการณ์และกอบกู้กระบวนการ 
วันที ่1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ค านึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
หน่วยงานตนเอง 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรใน อบต.หลักด่าน ภายหลังได้รับแจ้งจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานการบริการ และ
ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
หลักด่าน  

     

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

    

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
* จ านวนและรายช่ือบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  
* ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ
ให้บริการ 
* ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
* กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ด าเนินการและจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

      

- ส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่าน ให้ทราบ ตามเนื้อหาและ
ข้อความท่ีได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนท่ี
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน 
ข้างหน้า 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน  

      
      

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ใน
การด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนการจัดการทรัพยากร 

หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
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วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ต่อ) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร ความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับ
กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก
ไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

 
     

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
* สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
* วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
* บุคลากรหลัก 
* ผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

     
    

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่าง
สูงไม่สามารถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

 
 

- ระบุหน่วยงานท่ีเป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน 
เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื่องตามความเห็นของ คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

      
      

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักด่าน ต้องด าเนินการ(พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

      
      

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในองค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา 
และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

 
     

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนด
ไว ้

หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
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วันที ่2 – 7  การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ค านึงถึงความปลอดภัยใน

ชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
หน่วยงานตนเองก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
* สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  
* วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
* บุคลากรหลัก  
* คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน  
 

      
      

 
      
 

- รายงานหัวหน้าคณะผู้บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 
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วันที ่2 – 7  การตอบสนองในระยะสั้น (ต่อ) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
* สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  
* วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
* บุคลากรหลัก  
* คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
* ส านักปลัด 
 * กองคลัง 
 * กองช่าง  
 * กองการศึกษาฯ 

 
    
 

      
 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป  

- ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรท่ีจัดหา เพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง :  
* สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
* วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ  
* บุคลากรหลัก  
* คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน  
 

      
      

 
 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
แก่หน่วยงานเกษตรกร /ผู้ใช้บริการ/คู่ค้าท่ีได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

      
      

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมการและงาน
ต่าง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา)อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 
 

 
     

 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลหลักด่าน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารงานความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 
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วันที ่8  การตอบสนองในระยะกลาง  (1 สัปดาห์) 
 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ค านึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
หน่วยงานตนเองก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน 

 
 

- ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน 

      
      
 

- รายงานหัวหน้าคณะผู้บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ  
และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

      
      

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
* สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  
* วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
* บุคลากรหลัก  
* คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
  ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 
 * ส านักปลัด 
 * กองคลัง 
 * กองช่าง  
 * กองการศึกษาฯ 
 

 
    
 

       
       
       
       
            

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน  

      
       
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร ความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน 
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การตอบสนองในระยะยาว  (มากกว่า 1 เดือน) 
 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ค านึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆและปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
หน่วยงานตนเองก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน 

 
 

- ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน 

      
      
 

- รายงานหัวหน้าคณะผู้บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ  
และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 

      
      

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
* สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  
* วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
* บุคลากรหลัก  
* คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
  ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลักด่าน 
 * ส านักปลัด 
 * กองคลัง 
 * กองช่าง  
 * กองการศึกษาฯ 
 

 
    
 

       
       
       
      
            

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน  

      
      
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร ความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน 
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14.กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องท่ีเกี่ยวข้องตามผังรายช่ือทางโทรศัพท์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหาร
จัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน  ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน 
หัวหน้าส านัก ผู้อ านวยการกอง แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน 
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบตามรายช่ือ
และช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีได้ระบุใน  รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง          
(BCP Team) พร้อมต้ังกลุ่มไลน์แอปพิเคช่ัน เพื่อใช้ติดต่อประสานงานและแจ้งเหตุการณ์กันโดยตรง  และใน
กรณีท่ีไม่สามารถติดต่อหัวหน้าฝ่ายงานฯนั้นได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา  
 •  ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์
และกลุ่มไลน์แอปพิเคช่ันของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 •  ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ใหด้ าเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 •  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้หัวหน้าฝ่ายงานฯ หัวหน้ากลุ่มงานฯ แจ้งข้อมูลให้กับบุคลากร
หลักของ หน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้: 
     -สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
      -เวลาและสถานท่ีส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ
หน่วยงาน และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
      -ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการ
ย้ายสถานท่ีท าการ 
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กระบวนการแจ้งเหต ุCall Tree 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3 กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) ปลัด รองปลัด

หัวหน้าส านักปลัด และผู้อ านวยการกอง มีหน้าท่ีโทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
เพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง  รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิติและ
ทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดในหน่วยงาน ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าท่ีในการปรับปรุง
ข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงาน
สามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง  ในกรณีท่ี เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 ผู้ประสานงาน 
 

รองปลัด
อบต. 

 

หัวหน้า 
ส านักปลัด 

 

ผู้อ านวยการ 
กองคลัง 

 

ผู้อ านวยการ 
กองช่าง 

 

ปลัดอบต. 
 

 

ผู้อ านวยการ
กองศึกษาฯ 

 

เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 

 

เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 

 

เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 

 

เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 

 

เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 

 

เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ี 

 

หัวหน้าส่วนราชการ 
นายก/รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

(หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง) 
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ภาคผนวก ก 
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ภาค ผนวก ก 
ท าเนียบรายชือ่/หมายเลขโทรศัพท์ ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

ล าดับ
ท่ี 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สังกัด หมายเลข
โทรศัพท์ 

1 นางสุมาลี  แสงนก นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
2 นายทองเล่ียน  ขวัญเดิน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
3 นางสมจิต  ขวัญหอม รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
4 นายสวัสด์ิ  ขวัญนาง เลขาฯนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
5 นายชัชวาลย์ เรืองสันเทียะ รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
6 นายเอนก  จันทวงศ์ หัวหน้าส านักปลัด/ส านักปลัด  
7 นางกนกวรรณภรณ์ อัยยะจักร์ ผู้อ านวยการกองคลัง/กองคลัง  
8 นางมะลิษา  แก้วกองแสง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ/กองคลัง  
9 นางสาวพัชรียา เช้ือหมอดู นักวิชาการศึกษาช านาญการ/กองศึกษาฯ  
10 นายลิขิต  สิงหนาถ เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน/กองคลัง  
11 นายพรเทพ  ค าภีร์ นักพัฒนาชุมชน/ส านักปลัด  
12 นางอุราพร  ขวัญพรม ครู/กองการศึกษาฯ  
13 นางสาวเตือนใจ  ค าภีร์ ครู/กองการศึกษาฯ  
14 นางสาวหนึ่งฤทัย  จันทร์จอม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ/ส านักปลัด  
15 นางสาวเบญญาภา  ธิยัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ/ส านักปลัด  
16 นายฐิติพงศ์ พิมมาตร์ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ/ส านักปลัด  
17 นางพรนภา  ปุงชัย เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ส านักปลัด  
18 นายอมรศักดิ์  จันทร์นุช ผู้ช่วยนายช่างโยธา/กองช่าง  
19 นายเอกพล  ค านา พนักงานขับรถยนต์/ส านักปลัด  
20 นางภัททิยา  ขวัญหอม พนักงานจ้างท่ัวไป/กองช่าง  
21 นายเกรียงไกร  พิลาบุตร พนักงานจ้างท่ัวไป/กองช่าง  
22 ว่าท่ี ร.ต.หญิงสิริวิภา ขวัญเขียน ผู้ดูแลเด็ก  
23 นางสาวมุกดา  ขวัญพรม ผู้ดูแลเด็ก  
24 นางสาวปภาวรินทร์ ขวัญเดิน พนักงานจ้างท่ัวไป/กองคลัง  
25 นางสาวจันทนา  ขวัญเดิน พนักงานจ้างท่ัวไป/กองคลัง  
26 นางสาวเวธกา เขียวปัญญา พนักงานจ้างท่ัวไป/กองคลัง  
27 นายเดือนเพ็ญ  มูลเหลา พนักงานจ้างท่ัวไป/ส านักปลัด  
28 นายอนุพงษ์  ขวัญล้อม พนักงานจ้างท่ัวไป/ส านักปลัด  
29 นายอุดม  อิ่มผ้ึง พนักงานจ้างท่ัวไป/กองการศึกษา  
30 นายจักรกฤษณ์ เกิดนาน้อย พนักงานจ้างท่ัวไป/ส านักปลัด  
31 นายคะนอง  ขวัญพรม พนักงานจ้างท่ัวไป/ส านักปลัด  
32 นายทองนัด  ขวัญนาง พนักงานจ้างท่ัวไป/ส านักปลัด  
33 นายสมคิด พิลาบุตร พนักงานขับรถยนต์/ส านักปลัด  
34 นายปิยวัฒน์ ทองแบบ พนักงานจ้างท่ัวไป/กองการศึกษา  
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ท าเนียบรายชือ่/หมายเลขโทรศัพท์ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
ล าดับ

ท่ี 
ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หมายเลข

โทรศัพท์ 
1 นายเอกพรรณ  ค านา ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
2 นายเอกรัตน์ พิลาบุตร รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
3 นางนุชวรา นาคสีสุก เลขานุการประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  
4 นายไชยวัฒน์  วิศาลศิริกุล สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 1  
5 นายส านอง  ขวัญเสา สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 2  
6 นายประจักร์ วังคีร ี สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 3  
7 นางดวงใจ  ต้นภูเขียว สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 4  
8 นายสมชาย  พิลาบุตร สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 5  
9 นายประนม  ค าล้ิว สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 6  
10 นายอัษฏมงคล  จันตุ สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 6  
11 นายทอง  ขวัญหอม สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 7  
12 นายคมสันต์  ขวัญเดิน สมาชิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน หมู่ท่ี 7  
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ภาค ผนวก ข 
ท าเนียบรายชือ่/หมายเลขโทรศัพท์ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  

ล าดับ
ท่ี 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/หน่วยงาน หมายเลข
โทรศัพท์ 

1 นายเฉลิมศักดิ์  จันทร์นุช ก านันต าบลหลักด่าน  
2 นายบุญรอด  กองธิราช ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 1  
3 นายบุญมี  ขวัญหอม ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 2  
4 นายนฤเบศร์  บุญโฮม ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 3  
5 นายเอี้ยง  ขวัญหอม ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 5  
6 นายบัวหล่ัน  ขวัญเดิน ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 6  
7 นายบัวแดง ขวัญเดิน ผู้ใหญ่บ้านหมู่ท่ี 7  
8 รพ.สต.หลักด่าน รพ.สต.หลักด่าน   
9 โรงเรียนบ้านห้วยลาด สนง.เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
10 โรงเรียนบ้านหลักด่าน สนง.เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
11 โรงเรียนบ้านห้วยกะโปะ สนง.เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
12 นายสมเกียติ วัฒนศัพท์ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
13 นางลักษณา พรหมพล ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยลาด  
14 นางจันทพร หอมจันทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหลักด่าน  
15 นางศรุดา ภัสสรวรภัค ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยกะโปะ  
16 อบต.วังกวาง กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น  
17 อบต.น้ าหนาว กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น  
18 อบต.โคกมน กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น  
19 อบต.ตาดกลอย กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น  
20 อบต.ศิลา กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น  
21 ท่ีว่าการอ าเภอน้ าหนาว   
22 โรงพยาบาลน้ าหนาว   
23 โรงพยาบาลหล่มเก่า   
24 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอน้ าหนาว   
25 เกษตรอ าเภอน้ าหนาว   
26 ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตาดกลอย   
27 ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคน้ าหนาว   
28 ร.ต.อ.นิรัตน์  ค าเจียก หัวหน้าป้อมต ารวจหลักด่าน  
29 ศูนย์บริการลูกค้าทีโอที หล่มสัก   
30 หน่วยกู้ภัยกกไทร น้ าหนาว   
31 ร่วมกตัญญูหล่มเก่า   
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ภาคผนวก ค 
แผนเฉพาะกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากวาตภัย 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 

กล่าวทั่วไป 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน มีลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูงบนภูเขา ซึ่งในช่วงฤดูฝนอาจ

เกิดพายุท าให้ราษฎรได้รับความเดือดร้อน  ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน  พื้นท่ีท าการเกษตร
ของประชาชนตลอดจน ส่ิงสาธารณะประโยชน์  ทรัพย์ สินของทางราชการ และป่า ไม้  ร ว ม ท้ั ง
ทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ  
วัตถุประสงค์ 
   1.เพื่อป้องกันมิให้ภัยจากวาตภัยเกิดอันตรายร้ายแรง 
 2.เพื่อให้การช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ข้ันต้นแก่ประชาชนท่ีประสบภัย ให้สามารถด ารงชีวิตกลับสู่สภาพ
เดิมโดยเร็ว 

การปฏิบัติ 
 1.ก่อนเกิดภัย  ฝ่ายคอยเหตุแจ้งข่าวเตือนภัยแก่ประชาชน เตรียมการป้องกันอันตราย เปิดวิทยุรับฟัง
ข่าวและค าแนะน าของทางราชการให้ความร่วมมือต่อทางราชการ  คอยฟังข่าวอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา 
และควรปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.ไม่ควรเช่ือข่าวสารหรือค าแนะน าของผู้อื่นท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ี ควรเช่ือฟังข่าวและค าแนะน า
ของทางราชการเท่านั้น 
  2.ก่อนพายุจะมาถึง ถ้ามีเวลาพอให้ตัดกิ่งไม้ท่ีอาจจะหักโค่นได้จากลมพายุ  โดยเฉพาะต้นไม้
ใหญ่ท่ีอยู่ใกล้บ้านเรือน กิ่งไม้ท่ีอาจหักตกมาทับบ้านเรือนสายไฟฟ้าหรือต้นไม้ท่ีตายยืนต้นควรจัดการโค่นลง
เสีย ต้นไม้ท่ีมีค่าถ้าไม่ให้โค่นล้มให้ใช้เสาตอกกับพื้นท่ีในทิศทางต่างๆ  แล้วเอาเชือกรัดโยงตรึงกับเสา 
  3.ตรวจสอบเสาไฟฟ้าในและนอกบริเวณให้เรียบร้อย 
  4.เข้าอยู่ในอาคารตลอดเวลาท่ีมีพายุ  อย่าออกมาในท่ีโล่งแจ้ง 
  5.ปิดประตู หน้าต่างทุกบานอย่างมั่นคงแข็งแรง  อย่าให้เปิดได้ในขณะท่ีมีพายุ ปิด  กั้น  
ช่องทางลม  เตรียมตะเกียง แสงสว่าง ไฟฉาย ไม้ขีดไฟไว้ให้พร้อมเพรียงให้อยู่ใกล้มือเมื่อไฟฟ้าดับจะได้ใช้งาน
ได้ทันท่วงที 
  6.เตรียมอาหารส ารองและอาหารกระป๋องไว้บ้าง 
  7.ดับไฟในเตาให้เรียบร้อยเพื่อมิให้เกิดเพลิงไหม้ในขณะท่ีมีพายุ 
  8.ส่ิงของท่ีอาจจะตกหล่น แตกหัก เสียหายได้เมื่อได้รับความกระทบกระเทือนจากลมพายุ  
ควรจัดวางไว้ในท่ีต่ าและปลอดภัย 
  9.พาหนะต่างๆ ตลอดจนสัตว์เล้ียงให้น าไปอยู่ในท่ีท่ีปลอดภัยจากลมพายุและน้ าท่วม 
  10.บรรดาเรือ แพ ให้ผูกยึดให้มั่นคงแข็งแรง 
  11.ถ้ามีรถยนต์พาหนะขับขี่ได้ ควรเตรียมไว้ให้พร้อมท่ีจะใช้ทันที ภายหลังจากพายุพัดผ่าน
ไปแล้ว 
  12.เมื่อปรากฏว่าลมเงียบสงบ  อย่าเข้าใจว่าพายุได้ผ่านพ้นไปแล้ว เพราะพายุขนาดใหญ่ 
และพายุโซนร้อน มีศูนย์กลางพายุซึ่งเป็นบริเวณเงียบสงบและไม่มีฝน  ท้องฟ้ากระจ่างเมื่อศูนย์กลางพายุฝน
บริเวณใด ท าให้เกิดความเข้าใจผิดว่าพายุพัดผ่านไปแล้ว  แต่ความจริงในช่วงระยะ 2 ช่ัวโมง ต่อมากลับมีพายุ
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ลมแรงและฝนตกหนักอีกลมจะพัดเปล่ียนทิศทางในทางตรงข้ามกับระยะแรกและมีอันตรายพอๆ กัน จงรอ
ต่อไปไม่น้อยกว่า 3 ช่ัวโมง  จึงจะวางใจได้ว่าพายุได้ผ่านพ้นไปแล้ว 
  13.เตรียมทางขึ้นสู่เพดานหรือหลังคา เมื่อเกิดน้ าท่วม 
  14.ควรสงบใจต้ังสติให้มั่นคง เพื่อเตรียมต่อสู่กับภัยอันตรายต่างๆ คิดหาทางช่วยชีวิตตนเอง
และครอบครัว  ตลอดจนช่วยบุคคลอื่นท่ีประสบภัยอันตรายด้วย 

2. ขณะเกิดภัย 
ทุกคนเข้าอยู่ในอาคารสถานท่ีมั่นคงแข็งแรงปลอดภัย อย่าออกมาในท่ีโล่งแจ้ง 

3. เม่ือภัยผ่านพน้ไปแล้ว 
  1.ด าเนินการช่วยเหลือบรรเทาความเสียหายผู้ประสบภัย เมื่อมีผู้บาดเจ็บให้รีบช่วยเหลือ 
และถ้าจ าเป็นให้น าส่งโรงพยาบาลหรืออนามัย 
  2.ถ้ามีส่ิงหักพัง หรือใกล้จะโค่นหักพังให้รับจัดการโค่นล้มเสีย 
  3.ถ้ามีเสาไฟฟ้าล้ม สายไฟขาด ต้องระวังไม่ให้ใครเข้าใกล้ หรือแตะต้องเป็นอันขาดให้ท า
เครื่องหมายกีดขวาง แจ้งอันตรายให้ชัดเจนให้เจ้าหน้าท่ีหรือช่างไฟฟ้าจัดท าโดยด่วน 
  4.ซ่อมแซมหรือสร้างอาคารบ้านเรือน โรงเรือน สถานท่ีราชการ ถนน สะพาน ส่ิง
สาธารณูปโภคท่ีเสียหาย ให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว  
  5.จัดสถานท่ีพักช่ัวคราวส าหรับผู้ประสบภัยท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศัย 
  6.สงเคราะห์ช่วยเหลือเครื่องอุปโภค-บริโภค ยารักษาโรค 
  7.ปฏิบัติการทางจิตวิทยาเพื่อฟื้นฟูสภาพจิตใจ 
  8.ด าเนินการฟื้นฟูบูรณะช่วยเหลือในระยะปานกลาง และระยะแรกในด้าน 

- โครงสร้างพื้นฐาน 
- การสาธารณสุข 
- การศึกษา 
- การส่งเสริมอาชีพ 
- ด้านสังคมสงเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 
แผนเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัย 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน 
1.   สถานการณ์ทั่วไป 
              ในพื้นท่ีต าบลหลักด่าน มีสถิติเกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยค่อยข้างน้อย แต่การเกิดอัคคีภัยในแต่
ละครั้ง สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนเกือบท้ังหมดในช่วงเวลาอันส้ันๆ ท้ังนี้ เนื่องจากพื้นท่ี
ส่วนใหญ่ของต าบลหลักด่าน เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพท าไร่ ท าสวนผลไม้ผสม เช่น 
ไร่ข้าวโพด ไร่มันส าปะหลัง สวนยางพารา สวนล้ินจ่ี สวนทุเรียน ฯลฯ จึงมีสภาพพื้นท่ีเป็นร่องสวน 
ประกอบกับเป็นพื้นท่ีราบสูงบนภูเขา ท าให้การเดินทางจากท่ีต้ังส านักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลักด่าน ไปถึงท่ีเกิดเหตุค่อนข้างล่าช้า จึงเป็นเหตุท าให้ไม่สามารถดับเพลิงหรือควบคุมเพลิงได้ทันท่วงที   
สถานการณ์เฉพาะ 

สถิติการเกิดอัคคีภัยในเขตต าบลหลักด่าน ในแต่ละครั้ง มีสาเหตุเกิดจากไฟฟ้าลัดวงจร และ
ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในระยะเวลาอันส้ันๆ แต่จะไม่ลุกลาม เพราะประชาชนส่วนใหญ่จะปลูกบ้านเด่ียว ซึ่ง
แตกต่างจากสังคมเมือง  

      2.  วัตถุประสงค์ 
  1.เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นในเขตต าบลหลักด่าน 
  2.เพื่อเป็นการสนองตอบนโยบายของรัฐบาล 
     3. นโยบาย 

             เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นในเขตต าบลหลักด่าน จึง
ก าหนดนโยบาย ดังนี้ 
  3.1 เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการดับเพลิงตลอดจนก าลังพลในการดับเพลิงได้
ทันท่วงที 
  3.2 ประชาสัมพันธ์/รณรงค์ให้ความรู้กับประชาชน ในการป้องกันอัคคีภัย  ท้ังในภาค
ครัวเรือนและสถานประกอบการ อย่างต่อเนื่อง 

   4.  การปฏิบัติ 
1) ก่อนเกิดเหตุ 
 (1) ประชาสัมพันธ์/รณรงค์ให้ความรู้กับประชาชน ในการป้องกันอัคคีภัย 
 (2) ซักซ้อมแผนการดับเพลิงเป็นประจ าทุกปี 
 (3) เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการดับเพลิงตลอดจนก าลังพลให้มีความพร้อมอยู่
เสมอ 
 (4) ตรวจสอบรถบรรทุกน้ าเอนกประสงค์ ให้มีความพร้อมและสามารถใช้งานได้อย่าง
ทันท่วงที 

   2) ขณะเกิดเหตุ 
  (1) การรับแจ้งเหตุและการประสานงาน โดยจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ มีหน้าท่ีรับแจ้งเหตุ 
แล้วประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  (2) การช่วยเหลือชีวิตผู้ประสบภัยให้ถือว่าเป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญเป็นอันดับแรก 
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  (3) การเคล่ือนย้ายทรัพย์สินของประชาชน และของทางราชการไปไว้ในท่ีปลอดภัยโดยใช้
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในพื้นท่ี ซึ่งการเคล่ือนย้าย ต้องมีการควบคุม ตรวจตรา รักษาทรัพย์สินของ
ประชาชนและทรัพย์สินของทางราชการมิให้ช ารุดหรือเสียหาย 
  (4) จัดส่งเครื่องอุปโภค บริโภค น้ าด่ืมและส่ิงของจ าเป็นต่อการด ารงชีพเข้าในพื้นท่ีประสบ
ภัยโดยเร่งด่วน 
  (5) กรณีเกินขีดความสามารถ ให้ขอรับการสนับสนุนไปยงักองอ านวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอ าเภอและจังหวัดตามข้ันตอน 
  (6)  ส ารวจความเสียหายและให้ความช่วยเหลือตามขีดความสามารถของตน 
  (7)  จัดระบบการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย และจราจรในบริเวณพื้นท่ีประสบ
ภัย การอพยพ และการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

3) ขั้นการฟื้นฟูบูรณะ 
เมื่อเหตุการณ์ยุติลงแล้ว กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ปฏิบัติตามขั้นตอนการฟื้นฟู ดังนี ้
(1) ให้การบ าบัดรักษาผู้บาดเจ็บผู้ป่วยโดยสถานพยาบาลระดับอ าเภอเพื่อรักษาชีวิต 

ผู้ได้รับบาดเจ็บในระยะแรกอย่างทันท่วงที เมื่อเกินความสามารถให้จัดส่งไปยังสถานพยาบาลในระดับจังหวัด
หรือสถานพยาบาลในจังหวัดใกล้เคียงท่ีสามารถให้รักษาได้ 

(2)  ส ารวจความเสียหายทุกด้านอย่างละเอียด ท้ังด้านชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและ 
ส่ิงสาธารณะประโยชน์ เพื่อประโยชน์ในการช่วยเหลือ 
  (3) จัดการประชาสัมพันธ์เพื่อฟื้นฟูจิตใจของผู้ประสบภัย และสร้างความเช่ือมั่นในการให้
ความช่วยเหลือของทางราชการต่อผู้ประสบภัยอย่างเต็มท่ีและเท่าเทียม 
  (4) การซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหาย โดยด าเนินการพิจารณาเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถซ่อมแซมได้
และด าเนินการโดยเร็ว เพื่อให้สามารถใช้การได้ตามปกติ ในกรณีท่ีไม่สามารถซ่อมแซมได้ให้จัดรื้อถอนออกไป       
เพื่อป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
  (5) ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อปท. ท่ีเกิดเหตุเข้าด าเนินการและ
ฟื้นฟู บูรณะความเสียหายในเบื้องต้น โดยงบประมาณท่ีอยู่ในการรับผิดชอบกรณีเกินขีดความสามารถ ให้
ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับ 
5. การติดต่อสื่อสาร 
         ช่องทางติดต่อใช้โทรศัพท์และไลน์ เป็นหลัก 

1. ศูนย์อ านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนต าบลหลักด่าน  โทร. 0-5602-9904  
      2. ศูนย์อ านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนอ าเภอน้ าหนาว  โทร. 0-5677-9039  
      3. ศูนย์อ านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนจังหวัดเพชรบูรณ์ ณ ส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบูรณ์  โทร 0-5674-1278 
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ภาคผนวก ค 
แผนเฉพาะกิจการป้องกันและแก้ไขปัญหาดินโคลนถล่ม  

องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน  

สถานการณ์ทั่วไป 
         จากข้อมูลกรมอุตุนิยมวิทยา ในช่วงประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงประมาณกลางเดือน
ตุลาคม   ของทุกปี เป็นช่วงเวลาเปล่ียนฤดูกาลจากฤดูร้อนเป็นฤดูฝน ซึ่งมักจะเกิดพายุไซโคลนและมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้พัดผ่านประเทศไทยและมีก าลังแรงขึ้น ท าให้มีฝนตกซุกท่ัวไป โดยเฉพาะภาคเหนือ ต าบล
หลักด่าน อ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ ต้ังอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงดังกล่าว ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมการป้องกัน
ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้น จึงจัดต้ังศูนย์อ านวยการ ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และ ดินโคลนถล่ม 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน ประจ าปีงบประมาณ 2560 ขึ้น 
วัตถุประสงค์ 
  1.เพื่อป้องกันและบรรเทาความเสียหายอันเกิดจากอุทกภัย  วาตภัย และดินโคลนถล่ม 
  2.เพื่อเป็นการสนองนโยบายของรัฐบาล 
นโยบาย 
  เพื่อป้องกันและลดความรุนแรงของภัยพิบัติ จึงก าหนดนโยบาย ดังนี้ 
  1.ก าหนดภารกิจ หน้าท่ีและรายละเอียดการปฏิบัติการค าส่ัง การควบคุมและการ
ประสานงานไว้อย่างชัดเจน 
  2.จัดเตรียมบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีทุกระดับ และให้มีการซักซ้อม เพื่อทราบภารกิจหน้าท่ี
และพร้อมปฏิบัติเมื่อเกิดภัย 
  3.ตรวจสอบและจัดเตรียมเครื่องจักรกล ยานพาหนะ อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีสามารถใช้
ปฏิบัติงาน ไว้ให้พร้อมต้ังแต่บัดนี้ 
  4.จัดเตรียมสถานท่ีรองรับการอพยพ สถานท่ีพยาบาล และเวชภัณฑ์ส าหรับช่วยราษฎร
ผู้ประสบภัย ในพื้นท่ีเส่ียงภัย รวมท้ังประชาสัมพันธ์ให้ราษฎรเตรียมส ารองอาหารและน้ า เพื่อการบริโภคอย่าง
น้อย 3-7 วัน ไว้เป็นการล่วงหน้า 
  5.จัดให้มีข่ายงานท่ีสามารถรับข่าวและการแจ้งเตือนภัย ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าอย่าง
ท่ัวถึง และครอบคลุมถึงระดับต าบลและหมู่บ้าน 
  6.ศูนย์อ านวยการเฉเพาะกิจองค์การบริหารส่วนต าบลหลักด่าน รายงานสถานการณ์เมื่อเกิด
อุทกภัย และวาตภัย ในพื้นท่ีตามแบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย ให้จังหวัดทราบ ทางโทรสาร 0 – 5672 - 
9792 โดยให้ระบุถึง วันท่ี เดือน ปี ท่ีเกิดภัย สถานท่ีเกิดภัย ประมาณการความเสียหาย จ านวนผู้ประสบภัย 
การให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยการป้องกันและแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้น 
  7.เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 ให้รายงานอ าเภอเพื่อรวบรวมข้อมูลและรายงานตามแบบบัญชี สรุปความ
เสียหายและความให้การช่วยเหลือจากอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่มท่ีก าหนด 
  8.ให้ทุกฝ่ายท่ีได้รับมอบหมายปฏิบัติตามแผนฯ โดยทันทีท่ีเกิดอุทกภัย และวาตภัย หากภัย
เกิดขึ้น  เป็นบริเวณกว้าง ให้เข้าช่วยเหลือราษฎร ในพื้นท่ีเส่ียงภัยท่ีได้ส ารวจไว้เป็นอันดับแรก 
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