
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

1. ช่องทางร้องเรียน 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ 612 หมู่ที่ 9 ต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต              
จังหวัดฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย์ 24160 

2. ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
3. ทางโทรศัพท์ องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี  หมายเลข 0 3808 6065  
4. ทางโทรสาร องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี  หมายเลข 0 3808 6087 
5. ทางเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี  www.khuyaimee.go.th 
6. ทางเฟสบุ๊ค (Facebook) : อบต.คู้ยายหมี  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
7. ทางเพจเฟสบุ๊ค (Page Facebook) : องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
8. ทางอีเมล์ (E-mail) :  khuyaimee@hotmail.com 
9. Line ID : khuyaimee 

๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน   
/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยาย
หมพีิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ     
/คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

http://www.khuyaimee.go.th/
mailto:khuyaimee@hotmail.com


ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน    
15 วัน 

ขั้นตอนที่ ๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบล   
คู้ยายหมี    รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 

ขั้นตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บ
เรื่องเป็นข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 


