
 

 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 
เรื่อง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 

******************************** 
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต องคการบริหารสวนตำบล   

คูยายหมี มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
เพื่อทำหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมีเพ่ือใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี เปนไปตามอำนาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต จึงกำหนดมาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ    
ขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี           
โดยมีมาตรการและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  
๑. หลักเกณฑการรองเรียน     

๑.๑ เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลคูยายหมีในเรื่อง ดังตอไปนี้      

(๑ กระทำ การทุจริตตอหนาท่ีราชการ    
(๒ กระทำความผิดตอตำ แหนงหนาท่ีราชการ      
(๓ ล ะเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ      
(๔ ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร     
(5 กระทำการนอกเหนืออำ นาจหนาท่ี หรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

๑.๒ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน           

๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูล ดังตอไปนี้              
   ๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดตอกลับ            
   ๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน           
   ๒.๓ การกระทำทั ้งหลายที ่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั ้งขอเท็จจริงหรือ
พฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการ สืบสวน สอบสวน             
   ๒.๔ คำขอของผูรองเรียน            
   ๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน             
   ๒.๖ ระบุวัน เดือน ป             
   ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี       
 
 

 
 

 
 

 

  
/๑.๓ กรณีการ...   

 



- ๒ - 
 

  ๓. กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น         
  ๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา             
   ๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ            
   ๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ              
   ๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๒         
  5. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้             
   5.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี งานกฎหมาย สำนักปลัด 
องคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี   
   5.๒ รองเรียนผานเว็บไซตท่ี http:// khuyaimi.go.th 
   5.๓ รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม  
   5.4 รองเรียนผานศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลคูยายหมี 
   5.5 รองเรียนทางไปรษณีย - ท่ีอยู ตรงท่ี งานกฎหมาย สำนักปลัด องคการบริหาร-
สวนตำบลคูยายหมี เลขท่ี 612 หมูท่ี 9 ตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 24160 
   ๕.6 รองเรียนทางโทรศัพท 038 086 065 ตอ 11    
   ๕.7 รองเรียนทาง Facebook Page “องคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี” 

ข้ันตอนกระบวนการพิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
   (๑ เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
   (2) เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ 
ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้ 
   (3) ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุผลใดๆ ใหเจาหนาที่แนะนำ 
ผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถาเห็นวาความไมสมบูรณครบถวนนั้น เปนกรณีที่ไมอาจแกไขให
ถูกตองได หรือเปนขอรองเรียนที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาวรายงานตอผูบังคับบัญชาเพื่อดำเนินการตอไป และแจงผู
รองเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาท่ีสามารถกระทำได 
   (4) กรณีนายกองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดำเนินการตาม
คำสั่งนั้น  
   (5) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริง
ที่เกี่ยวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการ
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี วามีการกระทำทุจริต
และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทำความผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีที่ไมมีมูลที่ควร
กลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี และยุติเรื่อง 
   (๖ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสให
เจาหนาท่ีผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
   (๗ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอ นายกองคการ-
บริหารสวนตำบลคูยายหมี ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง 
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   (๘ การดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาที่แจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายในสิบหาวัน เวนแตในกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

   (๙  ในกรณีที่เรื่องรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององคการ
บริหารสวนตำบลคูยายหมี ใหดำเนินการ ดังนี้ 
    ๙.๑ สงตอเรื ่องรองเรียนไปยังหนวยงานที ่เกี ่ยวของโดยตรงในกรณีท่ี        
ขอรองเรียนระบุถึงหนวยงานนั้นๆ โดยใหถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
    ๙.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมระบุถึงหนวยงานท่ี
เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงผูรองเรียนทราบ โดยใหถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง
ตอขอรองเรียน  

  จึงขอประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  

ประกาศ  ณ  วันท่ี  25   มกราคม   พ.ศ. ๒๕65 

 

             
         (นายธงชัย พรมพิทักษ) 
นายกองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 


