มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ
อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน อปท. องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ : ....88.91..คะแนน 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน


1) องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ ได้รับผลการประเมินอยู่ใน ระดับ A (88.91 คะแนน) ซึ่งเพิ่มขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (88.34 คะแนน) เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 0.65 (0.57คะแนน)


2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้
	เครื่องมือ
	ตัวชี้วัด
	พ.ศ. 2564
	พ.ศ.2565
	การเปลี่ยนแปลง

	IIT
	1. การปฏิบัติหน้าที่
	91.68
	90.52
	ลดลง

	
	2. การใช้งบประมาณ
	80.38
	81.91
	เพิ่มขึ้น

	
	3. การใช้อำนาจ
	86.19
	86.43
	เพิ่มขึ้น

	
	4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	81.57
	79.07
	ลดลง

	
	5. การแก้ไขปัญหาทุจริต
	88.49
	85.60
	ลดลง

	EIT
	6. คุณภาพการดำเนินงาน
	77.46
	81.92
	เพิ่มขึ้น

	
	7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	78.96
	75.78
	ลดลง

	
	8. การปรับปรุงระบบการทำงาน
	75.72
	77.26
	เพิ่มขึ้น

	OIT
	9. การเปิดเผยข้อมูล
	97.14
	100
	เพิ่มขึ้น

	
	10. การป้องกันการทุจริต
	100
	100
	เท่าเดิม

	
	คะแนนเฉลี่ย
	88.34
	88.91
	เพิ่มขึ้น

	
	ระดับการประเมิน
	A
	A
	เท่าเดิม




3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 



3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล



3.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต


4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ



4.1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ



4.2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ



4.3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน



4.4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล


5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ



5.1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน


6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ



6.1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่



6.2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ



6.3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต



6.4) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

2. ประเด็นที่ควรพัฒนา ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ
	ตัวชี้วัด
	ประเด็นการประเมิน
	ประเด็นที่ควรพัฒนา

	ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
	ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ เป็นตัวประเมินที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
	(1) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี ยิ่งขึ้น
 (2) มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
(3) มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น และให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการ ดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น



3. ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ
	ตัวชี้วัด
	ประเด็นการประเมิน
	ประเด็นที่ควรพัฒนา

	ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
	ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติ
งานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด จะต้อง เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก กันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อื่นๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้ง ในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือสาระสำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณี
การให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ 
ต่อบุคคลภายนอกซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต
	(1) มีการปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง เคร่งครัด จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม กันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือ
ผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว
(2) มีการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็ม ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
(3) การปฏิบัติหน้าที่อาจเกิดจากการ สื่อสารจากผู้มาติดต่อประสานงาน 
ไม่เข้าใจ ทำให้การให้บริการของบุคลากรไม่ตรงประเด็นในการให้บริการ จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสารทำความเข้าใจกับผู้รับบริการ


	ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืม ทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืม โดยบุคลากรในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ ขออนุญาตที่ ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของ ราชการของหน่วยงาน
	1) การใช้ทรัพย์สินของราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ 
ควรแสดงขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม ทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน
เป็นแนวทางปฎิบัติแก่บุคลการภายในและผู้มาขอรับบริการทราบ

	ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต
	ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริตประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญ ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือ
ไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
	1) ส่งเสริม ติดตาม กำกับการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนป้องกันการทุจริตอย่างจริงจังและสม่ำเสมอ 
2) เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทำงานแก่เจ้าหน้าที่

	ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน /การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ
	1) ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและเป็นปัจจุบัน
2) ต้องมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
3) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผ่านช่องทางออนไลน์ให้สาธารณชนรับทราบ โดยมีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลของผู้แจ้ง เพื่อสร้างความมั่นใจ และคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้แจ้ง



4. โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด
	เครื่องมือ
	ตัวชี้วัด
	พ.ศ. 2565
	ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ

	IIT
	1. การปฏิบัติหน้าที่
	90.52
	ผลคะแนน IIT พบว่า ควรจะต้องพัฒนาการปฎิบัติ หน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	
	2. การใช้งบประมาณ
	81.91
	

	
	3. การใช้อำนาจ
	86.43
	

	
	4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	79.07
	

	
	5. การแก้ไขปัญหาทุจริต
	85.60
	

	EIT
	6. คุณภาพการดำเนินงาน
	81.92
	ผลคะแนน EIT พบว่า การปรับปรุงระบบการทำงาน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการปฎิบัติ/ให้บริการยัง
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการยังไม่มีประสิทธิภาพ

	
	7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	75.78
	

	
	8. การปรับปรุงระบบการทำงาน
	77.26
	

	OIT
	9. การเปิดเผยข้อมูล
	100
	ผลคะแนน OIT พบว่า การเปิดเผยข้อมูล มีการเปิดเผยครบถ้วน ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง

	
	10. การป้องกันการทุจริต
	100
	

	
	คะแนนเฉลี่ย
	88.91
	

	
	ระดับการประเมิน
	A
	



5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ
	มาตรการ/แนวทาง
	วิธีดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	การติดตามผล

	1. กิจกรรมลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงานปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาการปฎิบัติงาน 
2. จัดทำประกาศ เรื่องการ ปรับปรุงขั้นตอนและ ระยะเวลาปฎิบัติงาน
	สำนักปลัดกองคลัง
กองช่าง
	ตุลาคม 2565
	1. คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุง ขั้นตอนและระยะเวลาการปฎิบัติงาน
2. ประกาศองค์การ บริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่องการปรับปรุง ขั้นตอนและระยะเวลาปฎิบัติงาน

	2. โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฎิบัติราชการ
	1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงานปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาการปฎิบัติ ราชการ 
2. จัดทำประกาศ เรื่อง การ ปรับปรุงขั้นตอนและ ระยะเวลาปฎิบัติราชการ
	สำนักปลัดกองคลัง
กองช่าง
	ตุลาคม 2565
	1. คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุง ขั้นตอนและระยะเวลาการปฎิบัติราชการ
2. ประกาศองค์การ บริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่องการปรับปรุง ขั้นตอนและระยะเวลาปฎิบัติราชการ

	3. โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การจัดซื้อจัดจ้าง
	1.จัดทำหนังสือ ประชาสัมพันธ์การจัดซื้อ
จัด จ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566
	กองคลัง
	ตลอด ปีงบประมาณ 2566
	1.ประกาศการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจำปี งบประมาณพ.ศ. 2566 ผ่านทางเวปไซต์

	4. กิจกรรมควบคุมการเบิก จ่ายเงินตามข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่าย ประจำปี
	1. จัดทำแผนการใช้จ่ายเงิน
	กองคลัง
	ตลอด ปีงบประมาณ 2566
	1. แผนการใช้จ่ายเงิน รวมไตรมาสที่ 1 – 4
2.แผนการใช้จ่ายเงิน ส่วนการคลัง ไตรมาส 1 - 4

	5. กิจกรรมสร้างความ โปร่งใสในการพิจารณา เลื่อนขั้นเงินเดือน
	1.จัดทำประกาศหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการ ปฎิบัติงานของพนักงานส่วน ตำบล
	สำนักปลัด
	มีนาคม,
กันยายน
2566
	1. ประกาศหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผล การปฎิบัติงานของ พนักงานส่วนตำบล

	6. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล
	1. แต่งตั้งคณะกรรมการ พิจารณากลั่นกรองการ ประเมินผลการปฎิบัติงาน ของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง 
2. จัดทำประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ ประเมินผลการปฎิบัติงาน ของพนักงานส่วนตำบล
 3. จัดทำประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฎิบัติงาน ของลูกจ้างประจำ
 4. จัดทำประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ ประเมินผลการปฎิบัติงาน ของพนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป
	สำนักปลัด
	มีนาคม,
กันยายน
2566
	1. คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ พิจารณากลั่นกรอง การประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำและ พนักงานจ้าง 
2. ประกาศองค์การ บริหารสวนตำบลหัวเสือ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การปฎิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล 
3. ประกาศองค์การ บริหารสวนตำบลหัวเสือ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฎิบัติงานของลูกจ้างประจำ
 4. ประกาศองค์การ บริหารสวนตำบลหัวเสือ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การปฎิบัติงานของพนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไป

	7. การจัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับ ซ้อนแก่บุคลากรท้องถิ่น
	1. จัดทำประกาศ 
เรื่อง มาตรการป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อน 
2. ให้ความรู้แก่บุคลากร ท้องถิ่น
	สำนักปลัด
	ตลอด ปีงบประมาณ 2566
	1. ประกาศองค์การ บริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่อง มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
2. จัดทำคู่มือการ ปฎิบัติงานเพื่อป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อน
ให้บุคลากรรับทราบ

	8. กิจกรรมจัดบริการสาธารณะและการบริการ ประชาชนเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ประชาชน
โดยทัดเทียมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัติ
	1.จัดหารถยนต์นำผู้ป่วยส่ง โรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน
	สำนักปลัด
	ตลอด ปีงบประมาณ 2566
	1. เข้าร่วมโครงการ
นำผู้ป่วยส่งโรงพยาบาล ร่วมกับแพทย์ฉุกเฉิน

	9. มาตรการการมอบ อำนาจของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	1.จัดทำคำสั่ง เรื่อง การมอบอำนาจนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ 
2. จัดทำคำสั่ง เรื่อง การมอบอำนาจนายกองค์การ บริหารส่วนตำบลหัวเสือ ให้ รองนายกองค์การบริหาร ส่วนตำบลหัวเสือ
	สำนักปลัด
	ตุลาคม 2565
	1. คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่อง การมอบอำนาจนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือให้ปลัดองค์การ บริหารส่วนตำบลหัวเสือ 2. คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่อง การมอบอำนาจนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ ให้รองนายก องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ

	10. มาตรการ แต่งตั้ง ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
	1. จัดทำคำสั่ง เรื่อง แต่งตั้ง คณะทำงานศูนย์รับเรื่องร้อง ราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบล หัวเสือ 
2. จัดทำคำสั่ง เรื่อง แต่งตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเรื่องราว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับ เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบล หัวเสือ 
3. จัดทำคำสั่ง เรื่อง แต่งตั้ง เจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ ซักถามหรือร้องเรียน
	สำนักปลัด
	ตุลาคม 2565
	1. คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์รับ เรื่องร้องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ 
2. คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์และเจ้าหน้าที่ ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ 
3. คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อซักถามหรือร้องเรียน

	11. มาตรการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกรณี บุคคลภายนอกหรือ ประชาชนกล่าวหา เจ้าหน้าที่ขององค์การ บริหารส่วนตำบล
ว่าทุจริตและปฎิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ
	1.จัดทำประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และ แนวทางปฎิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิด การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวเสือ
	สำนักปลัด
	ตุลาคม 2565
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