
บทท่ี ๔ 
  ผลการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหาร             
ส่วนต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง โดยท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ครอบคลุม ๔ ภารกิจได้แก่ 

 ๑. โครงการออกบริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความ
พิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

 ๒. โครงการการให้บริการเก็บ ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 ๓. โครงการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  ๔. โครงการสนับสนุนการด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหาร               
ส่วนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

  
 โดยน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

๔.๑ ข้อมูลเบื้องต้น 
๔.๒ ข้อมูลทั่วไป 
๔.๓ ข้อมูลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 

 ๔.๔ ข้อมูลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หัวเสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 
 

๔.๑ ข้อมูลเบื้องต้นผู้ตอบแบบสอบถามในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
 
จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     

หัวเสือ จ านวน ๔๐๐ คน ผลการศึกษาจ าแนกตามจ านวนครั้งที่มารับบริการและช่วงเวลาในการมารับ
บริการ ดังแสดงในตารางที่ ๔ – ๑ 
 
ตารางท่ี ๔ – ๑ ข้อมูลเบื้องต้น 

         n = ๔๐๐ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

๑. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
        นานๆ ครั้ง 
        ๑ – ๒ ครั้งต่อเดือน 
        ๓ – ๔ ครั้งต่อเดือน 
        มากที่สุดกว่า ๔ ครั้งข้ึนไป 
๒. ช่วงเวลาที่มารับบริการ 
       ๐๘.๓๐ น. – ๑๐.๐๐ น. 
       ๑๐.๐๑ น. – ๑๒.๐๐ น. 
       ๑๒.๐๑ น. – ๑๔.๐๐ น. 
       ๑๔.๐๑ น. – ปิดท าการ 

 
๑๘๖ 
๑๕๐ 
๕๒ 
๑๒ 

 
๒๖๖ 
๑๒๒ 

๘ 
๔ 

 
๔๖.๕ 
๓๗.๕ 
๑๓ 
๓ 
 

๖๖.๕ 
๓๐.๕ 

๒ 
๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 

๔.๒ ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
 

จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ จ านวน 
๔๐๐ คน ผลการศึกษาจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ดังแสดงใน ตารางที่ ๔ – ๒ 

 
ตารางท่ี ๔ – ๒ ข้อมูลทั่วไป 

n = ๔๐๐ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
๒. อายุ 
        ไม่เกิน ๒๐ ปี 
        ๒๑ – ๓๐ ป ี
        ๓๑ – ๔๐ ป ี
        ๔๑ – ๕๐ ป ี
        ๕๑ – ๖๐ ป ี
        ๖๐ ปีขึ้นไป 
๓. สถานภาพ 
        โสด 
        สมรส 
        หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
๔. ระดับการศึกษา 
        ประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน 
        มัธยมศึกษาตอนต้น 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
        อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 
        ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๑๙๒ 
๒๐๘ 

 
๒ 
๒ 

๑๒ 
๑๓๘ 
๒๐๒ 
๔๔ 

 
๔๖ 

๓๐๐ 
๕๔ 

 
๒๐๖ 
๑๒๖ 
๓๘ 
๒๖ 
๔ 
- 

 
๔๘ 
๕๒ 

 
๐.๕ 
๐.๕ 
๓ 

๓๔.๕ 
๕๐.๕ 
๑๑ 

 
๑๑.๕ 
๗๕ 

๑๓.๕ 
 

๕๑.๕ 
๓๑.๕ 
๙.๕ 
๖.๕ 
๑ 
- 

 



๗๔ 
 

ตารางท่ี ๔ – ๒ ข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
n = ๔๐๐ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
๕. อาชีพ  
        พนักงานภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
        ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 
        ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 
        รับจ้างทั่วไป 
        แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
        เกษตรกร/ประมง 
        ว่างงาน 
        อ่ืนๆ 
 ๖. รายได้ต่อเดือน 
        ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 
        ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
        ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
        มากที่สุดกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท 

 
๔ 

๑๒ 
๔ 

๖๔ 
๑๔๒ 
๕๒ 

๑๑๐ 
๑๐ 
๑ 
 

๒๑๐ 
๑๕๔ 
๓๐ 
๖ 

 
๑ 
๓ 
๑ 

๑๖ 
๓๕.๕ 
๑๓ 

๒๗.๕ 
๒.๕ 
๐.๕ 

 
๕๒.๕ 
๓๘.๕ 
๗.๕ 
๑.๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 
 

๔.๓ ข้อมูลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ พบว่า                
โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือมีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๐ โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ใน ๔ ภารกิจ ได้แก่ 

 
 ๑. โครงการออกบริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ ยความ

พิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
 ๒. โครงการการให้บริการเก็บ ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม

เพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ๓. โครงการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี 

พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  ๔. โครงการสนับสนุนการด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหาร              
ส่วนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 
 

 ๔.๓.๑ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการออกบริการ
ช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓               
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออกบริการช่วยเหลือ
สังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเสือ พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ มี
ความพึงพอใจ ต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๐ โดย
ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ                     
ในภาพรวม ๕ ประเด็น ได้แก่  

  
๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๐ 
๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔๐ 
๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   

มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๘๐ 
๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ            

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๔๐ 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๙๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๒๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 
 

๑) ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
 

ตารางที่ ๔ – ๓ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติโครงการออกบริการ
ช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการ 
ออกบริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ 
เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

X S.D. แปลผล 

๑ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว 
๒ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา 
๓ มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูล
แก่ผู้รับบริการ 
๔ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนใน
การให้บริการ 
๕ ให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม 
๖ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
๔.๙๑ 
๔.๙๒ 

 
๔.๘๔ 

 
๔.๔๔ 
๔.๔๕ 

 
๔.๔๕ 

 
๐.๕๐ 
๐.๔๗ 

 
๐.๕๖ 

 
๐.๔๕ 
๐.๔๔ 

 
๐.๔๕ 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอน ๔.๖๗ ๐.๔๘ มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๓ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติโครงการออกบริการ
ช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด     
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๗ (S.D. ๐.๔๘) คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๐ โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๒ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๒ (S.D. ๐.๔๗) รองลงมาคือข้อที่ ๑ ขั้นตอนในการให้บริการไม่
ยุ่งยากซบัซ้อนและมีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๑ (S.D. ๐.๕๐) ถัดมา
คือข้อที่ ๓ มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๘๔ (S.D. ๐.๕๖) และข้อที่ ๕ ให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม, 
ข้อที่ ๖ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๕ (S.D. ๐.๔๔, ๐.๔๕)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อย



๗๘ 
 

ที่สุดด้านกระบวนการและข้ันตอน คือข้อที่ ๔ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๔ (S.D. ๐.๔๕)   
 
๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ 
 

ตารางท่ี ๔ – ๔ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออกบริการ
ช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านช่องทางในการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการ            
ออกบริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ 
เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านช่องทางในการให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) 
๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ า
หมู่บ้าน 
๓ มีการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพนอกสถานที่อย่างเป็นระบบ
และรวดเร็ว 
๔ มีจุดบริการการเขียนใบค าร้องและให้ค าแนะน า แก่
ผู้รับบริการ 

 
๓.๗๖ 

 
๔.๗๑ 

 
๔.๖๑ 

 
๔.๓๘ 

 
๐.๕๘ 

 
๐.๕๐ 

 
๐.๔๙ 

 
๐.๔๐ 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

ความพึงพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ ๔.๓๗ ๐.๔๙ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๔ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออก
บริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก          
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๗ (S.D. ๐.๔๙) คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔๐ โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/
สื่อออนไลน์ต่างๆ) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๖ (S.D. ๐.๕๘) รองลงมาคือข้อที่ ๒ มี
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๗๑ (S.D. ๐.๕๐) และข้อที่ ๓ มีการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพนอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว        
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๑ (S.D. ๐.๔๙) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อย



๗๙ 
 

ที่สุดด้านช่องทางในการให้บริการคือข้อที่ ๔ มีจุดบริการการเขียนใบค าร้องและให้ค าแนะน าแก่
ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๘ (S.D. ๐.๔๐)  
 
๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ  

 

ตารางท่ี ๔ – ๕ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออกบริการ
ช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ  
ออกบริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ 
เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร         
ผู้ให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ 
๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ในการพบปะ/
ซักถามปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ผู้พิการในต าบล 
๕ มีจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 

 
๔.๕๓ 
๔.๕๓ 
๔.๕๐ 

 
๔.๔๖ 
๔.๔๕ 

 
๐.๔๗ 
๐.๔๗ 
๐.๔๕ 

 
๐.๔๔ 
๐.๔๔ 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ ๔.๔๙ ๐.๔๕ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๕ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออก
บริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๙ (S.D. ๐.๔๕) คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๘๐ โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้, ข้อที่ ๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๕๓ (S.D. ๐.๔๗) รองลงมาคือ
ข้อที่ ๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๕๐ (S.D. ๐.๔๕) และข้อที่ ๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ในการพบปะ/ซักถาม
ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ผู้พิการในต าบล มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๖ 



๘๐ 
 

(S.D. ๐.๔๔)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการคือ
ข้อที่ ๕ มีจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๕ 
(S.D. ๐.๔๔) 
 
๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ตารางท่ี  ๔ – ๖ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออกบริการ
ช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ         
ออกบริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ 
เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

X S.D. แปลผล 

๑ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
๒ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ 
๓ “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ใน
การให้บริการ 
๔ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
๕ มีเอกสารแผ่นพับแจกให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท า
ความเข้าใจ 

๔.๓๓ 
 

๔.๓๔ 
 

๔.๑๐ 
 

๔.๐๓ 
 

๔.๐๔ 

๐.๓๗ 
 

๐.๓๗ 
 

๐.๖๐ 
 

๐.๖๕ 
 

๐.๖๔ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๑๗ ๐.๕๓ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔ – ๖ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออก
บริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก                  
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๑๗ (S.D. ๐.๕๓) คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๔๐ โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๒ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า จุด
บริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๔ (S.D. 
๐.๓๗) รองลงมาคือข้อที่ ๑ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๓ (S.D. ๐.๓๗) ถัดมาคือข้อที่ ๓ “คุณภาพและความทันสมัย”ของ



๘๑ 
 

อุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๑๐ (S.D. ๐.๖๐) 
และข้อที่ ๕ มีเอกสารแผ่นพับแจกให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท าความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๐๔ (S.D. ๐.๖๔) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกคือข้อที่ ๔ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๐๓ S.D. ๐.๖๕)  
 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

 

ตารางท่ี  ๔ – ๗ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออกบริการ
ช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการ
ออกบริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ 
เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ เกิดการสร้างระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการที่
ดียิ่งขึ้น  
๒ ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพได้รับเบี้ยยังชีพเพ่ือน าไปใช้จ่ายใน
การด ารงชีพตามความต้องการในทันทีครบทุกคน 
๓ ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพมีความประทับใจต่อการให้บริการ
อย่างใกล้ชิดขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 

 
๔.๙๖ 

 
๔.๙๖ 

 
๔.๙๕ 

 
๐.๔๒ 

 
๐.๔๒ 

 
๐.๔๓ 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการ ๔.๙๖ ๐.๔๒ มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๗ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการออก
บริการช่วยเหลือสังคมในการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด    
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๖ (S.D. ๐.๔๒) คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๒๐ โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๑ เกิดการสร้างระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการที่ดียิ่งขึ้น , 
ข้อที่ ๒ ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพได้รับเบี้ยยังชีพเพ่ือน าไปใช้จ่ายในการด ารงชีพตามความต้องการ
ในทันทีครบทุกคน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๙๖ (S.D. ๐.๔๒) ส่วนข้อที่
ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดด้านคุณภาพในการให้บริการคือข้อที่ ๓ ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพมี



๘๒ 
 

ความประทับใจต่อการให้บริการอย่างใกล้ชิดขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๕ (S.D. ๐.๔๓) 
 
 ๔.๓.๒ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการ           
เก็บ ขนขยะ และส่งเสริมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพื่อชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ ขนขยะ และส่งเสริม 

การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวเสือ พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ มีความพึงพอใจต่อ
การได้รับบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔๐ โดยท าการศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือใน ๕ ประเด็น ได้แก ่

  
๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           

มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๔๐ 
๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            

มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๐ 
๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๘๐ 
๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๐ 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            

มาก  มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๘๐ 
 

 

 

 

 

 

 



๘๓ 
 

๑) ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
 

ตารางท่ี ๔ – ๘ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ ขนขยะ 
และส่งเสริมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการ
เก็บ ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการขยะแบบมีส่วน
ร่วมเพื่อชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ขอ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล หั ว เ สื อ  ด้ า น
กระบวนการและข้ันตอน 

X S.D. แปลผล 

๑ มีระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการมีความ
เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา 
๒ ให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการอย่าง
เพียงพอและเกิดความคุ้มค่า 
๓ มีการด าเนินงานตามแผน (ฝึกอบรม, ศึกษาดูงาน, 
สาธิต,รณรงค์ส่งเสริมการจัดการขยะ) 
๔ มีการติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน
และแจ้งผลต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
๕ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

 
๔.๒๗ 

 
๔.๒๗ 

 
๔.๒๖ 

 
๔.๒๗ 

 
๔.๒๘ 

 
๐.๒๔ 

 
๐.๒๕ 

 
๐.๓๕ 

 
๐.๓๒ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอน ๔.๒๗ ๐.๓๐ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๘ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ             
ขนขยะ และส่งเสริมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๗ (S.D. ๐.๓๐) คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๔๐ โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๕ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๘ (S.D. ๐.๓๒) และข้อที่ ๑ มีระยะเวลา
และข้ันตอนการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา, ข้อที่ ๒ ให้การสนับสนุนงบประมาณใน
การด าเนินการอย่างเพียงพอและเกิดความคุ้มค่า, ข้อที่ ๔ มีการติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการ
ด าเนินงานและแจ้งผลต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๒๗ 
(S.D. ๐.๒๔, ๐.๒๕, ๐.๓๒) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนน้อย



๘๔ 
 

ที่สุดคือข้อที่ ๓ มีการด าเนินงานตามแผน (ฝึกอบรม, ศึกษาดูงาน, สาธิต,รณรงค์ส่งเสริมการจัดการ
ขยะ) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๖ (S.D. ๐.๓๕) 
 
๒) ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ตารางท่ี ๔ – ๙ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ ขนขยะ 
และส่งเสริมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึ งพอ ใจต่ อก า รปฏิ บั ติ ง า น โ ค ร งก า ร               
การให้บริการเก็บ ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการ
ขยะแบบมีส่วนร่วมเพื่อชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / 
โทรศัพท์ / เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) 
๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสาย
ประจ าหมู่บ้าน 
๓ มีการให้บริการนอกสถานที่ /นอกเวลาราชการ/
วันหยุดราชการ อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

 
๓.๕๙ 

 
๔.๕๗ 

 
๔.๒๗ 

 
๐.๕๓ 

 
๐.๕๑ 

 
๐.๗๐ 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ๔.๑๔ ๐.๕๘ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๙ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ             
ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ .ศ. ๒๕๖๓ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๑๔ (S.D. ๐.๕๘) คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๐ โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๗ (S.D. ๐.๕๑) และข้อที่ ๓ มีการให้บริการนอกสถานที่/
นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๒๗ (S.D. ๐.๗๐) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที ่
๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๓.๕๙ (S.D. ๐.๕๓) 
 



๘๕ 
 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

ตารางที่ ๔ – ๑๐ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ           
ขนขยะ และส่งเสริมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โ ค ร ง ก า ร            
การให้บริการเก็บ ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการ
ขยะแบบมีส่วนร่วมเพื่อชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาได ้
๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ในการ
พบปะ/ซักถามปัญหาและความต้องการของประชาชน
ในต าบลเกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วม 
๕ มีจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 

 
 

๔.๕๗ 
๔.๕๗ 
๔.๕๕ 

 
 

๔.๕๐ 
๔.๕๐ 

 
 

๐.๔๘ 
๐.๔๘ 
๐.๔๗ 

 
 

๐.๔๕ 
๐.๔๕ 

 
 

มากที่สุด
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ ๔.๕๔ ๐.๔๗ มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๐ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ  
ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๔ (S.D. ๐.๔๗) คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๘๐ โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ , ข้อที่ ๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๕๗ (S.D. ๐.๔๘) และข้อที่ ๓ 
เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๕ 
(S.D. ๐.๔๗)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุด
คือข้อที่ ๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ในการพบปะ/ซักถามปัญหาและความ



๘๖ 
 

ต้องการของประชาชนในต าบลเกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วม, ข้อที่ ๕ มีจ านวนเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๕๐ (S.D. ๐.๔๕) 
 
๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ตารางที่ ๔ – ๑๑ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ               
ขนขยะ และส่งเสริมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โ ค ร ง ก า ร               
การให้บริการเก็บ ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการ
ขยะแบบมีส่วนร่วมเพื่อชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

X S.D. แปลผล 

๑ รถและอุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะอยู่ในสภาพใหม่
และสามารถใช้งานได้ดี 
๒ มีการจัดตั้งจุดถังขยะที่สะดวกและเหมาะสมต่อการ
คัดแยกขยะต้นทาง 
๓ มีการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บขยะที่ถูกต้อง 
เป็นระบบ รวดเร็วและปลอดภัย 
๔ มีการอบรม ศึกษาดูงาน สาธิตและรณรงค์เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขยะเพ่ือสร้างความตระหนัก ให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
๕ มี ระบบรองรับการบริหารจัดการขยะที่ดี  ได้
มาตรฐาน 

 
๔.๖๒ 

 
๔.๖๒ 

 
๔.๖๓ 

 
 

๔.๖๓ 
 

๔.๖๓ 

 
๐.๔๙ 

 
๐.๔๙ 

 
๐.๔๙ 

 
 

๐.๕๐ 
 

๐.๔๙ 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๖๓ ๐.๔๙ มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๑ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ  
ขนขยะ และส่งเสริมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด       
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๓ (S.D. ๐.๔๙) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๐ โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๓ มีการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บขยะที่ถูกต้อง เป็นระบบ 
รวดเร็วและปลอดภัย, ข้อที่ ๔ มีการอบรม ศึกษาดูงาน สาธิตและรณรงค์เกี่ยวกับการบริหารจัดการ



๘๗ 
 

ขยะเพ่ือสร้างความตระหนัก ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง, ข้อที่ ๕ มีระบบรองรับ
การบริหารจัดการขยะที่ดี ได้มาตรฐาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๖๓ (S.D. 
๐.๔๙, ๐.๕๐) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุดคือข้อที่ ๑ 
รถและอุปกรณ์ในการจัดเก็บขยะอยู่ในสภาพใหม่และสามารถใช้งานได้ดี , ข้อที่ ๒ มีการจัดตั้งจุดถัง
ขยะที่สะดวกและเหมาะสมต่อการคัดแยกขยะต้นทาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 
๔.๖๒ (S.D. ๐.๔๙)  
 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

 

ตารางที่ ๔ – ๑๒ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ                
ขนขยะ และส่งเสริมการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

ความพึ งพอ ใจต่ อก า รปฏิ บั ติ ง า น โ ค ร งก า ร                  
การให้บริการเก็บ ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการ
ขยะแบบมีส่วนร่วมเพื่อชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ
ได้รับบริการและมีการจัดการขยะโดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
๒ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ
เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของการคัดแยก
ขยะต้นทางและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
๓ การให้บริการและการจัดการขยะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดงบประมาณในการบริหารจัดการ 

 
 

๔.๒๘ 
 
 

๔.๒๘ 
 
 

๔.๓๐ 

 
 

๐.๒๗ 
 
 

๐.๒๙ 
 
 

๐.๒๙ 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการ ๔.๒๙ ๐.๒๘ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๒ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการการให้บริการเก็บ  
ขนขยะ และส่งเสริม การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมเพ่ือชุมชนต าบลหัวเสือ ประจ าปี พ .ศ. ๒๕๖๓ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๙ (S.D. ๐.๒๘) คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๘๐ โดยประชาชนมี



๘๘ 
 

ความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๓ การให้บริการและการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัว
เสือ สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดงบประมาณในการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๐ (S.D. ๐.๒๙) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพในการ
ให้บริการน้อยที่สุดคอืข้อที่ ๑ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือได้รับบริการและมีการ
จัดการขยะโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน, ข้อที่ ๒ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล           
หัวเสือเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของการคัดแยกขยะต้นทางและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๒๘ (S.D. ๐.๒๗, ๐.๒๙) 

 
 ๔.๓.๓ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการกองทุนสวัสดิการชุมชน
ต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ พบว่า 
โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือมีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๘ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖๐ โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือในภาพรวม ๕ ประเด็น ได้แก่  

  
๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            

มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ 
๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ               

มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๐ 
๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ              

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๔๐ 
๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          

มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๐ 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ              

มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔๐ 
 
 
 



๘๙ 
 

๑) ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
 

ตารางที่ ๔ – ๑๓ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติโครงการกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวเสือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติโครงการกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้าน
กระบวนการและข้ันตอน 

X S.D. แปลผล 

๑ กองทุนสวัสดิการฯ มีวิธีการด าเนินงาน ที่ถูกต้อง ถูกระเบียบ 
๒ การให้บริการกองทุนสวัสดิการมีระบบและมีข้ันตอนที่ดี 
๓ มีการจัดรูปแบบสวัสดิการที่หลากหลายและมีความเหมาะสม 
๔ มีการสนับสนุนงบประมาณสมทบให้กับกลุ่มกองทุนสวัสดิการ
ฯ อย่างเหมาะสม 
๕ มีการรับฟังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะจากสมาชิกของกองทุนฯ 

๔.๔๔ 
๔.๔๔ 
๔.๔๐ 

 
๔.๔๒ 
๔.๔๑ 

๐.๔๒ 
๐.๔๒ 
๐.๔๓ 

 
๐.๔๓ 
๐.๔๓ 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอน ๔.๔๒ ๐.๔๓ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๓ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๒ (S.D. ๐.๔๓) คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
ในข้อที่ ๑ กองทุนสวัสดิการฯ มีวิธีการด าเนินงาน ที่ถูกต้อง ถูกระเบียบ , ข้อที่ ๒ การให้บริการ
กองทุนสวัสดิการมีระบบและมีขั้นตอนที่ดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๔๔ (S.D. 
๐.๔๒)  รองลงมาคือข้อที่ ๔ มีการสนับสนุนงบประมาณสมทบให้กับกลุ่มกองทุนสวัสดิการฯ อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๒ (S.D. ๐.๔๓) และข้อที่ ๕ มีการรับฟัง
ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะจากสมาชิกของกองทุนฯ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๑ 
(S.D. ๐.๔๓)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดด้านกระบวนการและขั้นตอนคือข้อที่ ๓ มี
การจัดรูปแบบสวัสดิการที่หลากหลายและมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๔๐ (S.D. ๐.๔๓)  
 
 
 



๙๐ 
 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ 
 

ตารางที่ ๔ – ๑๔ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ .ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร               
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านช่องทางในการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
ด้านช่องทางในการให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) 
๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน 
๓ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ อย่างเป็น
ระบบและรวดเร็ว 

 
๓.๖๗ 
๔.๕๑ 

 
๔.๒๔ 

 
๐.๕๔ 
๐.๕๒ 

 
๐.๗๐ 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
ความพึงพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ ๔.๑๔ ๐.๕๙ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๔ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๑๔ (S.D. ๐.๕๙) คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
ในข้อที่ ๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ ๔.๕๑ (S.D. ๐.๕๒) และข้อที่ ๓ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ อย่าง
เป็นระบบและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๔ (S.D. ๐.๗๐)  ส่วนข้อที่
ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยสุดด้านช่องทางการให้บริการคือข้อที่ ๑ มีช่องทางการติดต่อที่
หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๓.๖๗ (S.D. ๐.๕๔)  
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ  
 

ตารางที่ ๔ – ๑๕ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ .ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร             
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ 
ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ 
๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
๔  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร  
๕  มีจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 

 
๔.๗๒ 
๔.๗๒ 
๔.๗๕ 
๔.๗๑ 
๔.๗๑ 

 
๐.๕๐ 
๐.๕๑ 
๐.๔๙ 
๐.๕๐ 
๐.๕๐ 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ ๔.๗๒ ๐.๕๐ มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๕ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๒ (S.D. ๐.๕๐) คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๔๐ โดยประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือข้อที่ ๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๕ (S.D. ๐.๔๙) และข้อที่ ๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้, ข้อที่ ๒ เจ้าหน้าที่มีการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๗๒ (S.D. ๐.๕๐, 
๐.๕๑) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยสุดด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการคือข้อที่ ๔ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร , ข้อที่ ๕  มีจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๗๑ (S.D. ๐.๕๐)   
 
 
 
 



๙๒ 
 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตารางที่  ๔ – ๑๖ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ .ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร             
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติโครงการกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

X S.D. แปลผล 

๑ สถานที่ตั้งของกองทุน สะดวกต่อการเดินทางมารับบริการ 
๒ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่ จอดรถ 
ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ 
๓ “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 
๔ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
๕ มีเอกสารแผ่นพับแจกให้สมาชิกกองทุนฯ ให้ได้รับความรู้และ
ท าความเข้าใจ 

๔.๒๔ 
 

๔.๒๔ 
 

๔.๒๒ 
 

๔.๒๑ 
 

๔.๒๕ 

๐.๑๙ 
 

๐.๒๐ 
 

๐.๓๐ 
 

๐.๔๔ 
 

๐.๔๒ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๒๓ ๐.๓๑ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๖ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑร์ะดับมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ ๔.๒๓ (S.D. ๐.๓๑) คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ
ข้อที่ ๕ มีเอกสารแผ่นพับแจกให้สมาชิกกองทุนฯ ให้ได้รับความรู้และท าความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๕ (S.D. ๐.๔๒) รองลงมาคือข้อที่ ๑ สถานที่ตั้งของกองทุน สะดวก
ต่อการเดินทางมารับบริการ, ข้อที่ ๒ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๒๔ 
(S.D. ๐.๑๙, ๐.๒๐) และข้อที่ ๓ “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๒ (S.D. ๐.๓๐)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดด้านสิ่ งอ านวยความสะดวกคือข้อที่  ๔ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้าย



๙๓ 
 

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๑ (S.D. 
๐.๔๔)  
 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

 

ตารางที่  ๔ – ๑๗ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ .ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร             
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งาน
โครงการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจ
สวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ ประชาชนในต าบลหัวเสือมีความเข้มแข็งสามารถ
รวมกลุ่มและ สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
๒ เกิดการออมเงินของชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็ง มีกองทุนที่สามารถให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิด
ความเดือดร้อนหรือจ าเป็น 
๓ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือได้ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการชุมชนโดยให้สมาชิกกองทุนมีการดูแลกันและ
กันทั้งในด้านสุขภาพ การร่วมกิจกรรมต่างๆทางสังคม 
บนเป้าหมายของความยั่งยืน 

 
๔.๓๕ 

 
 

๔.๓๘ 
 
 
 

๔.๓๗ 

 
๐.๓๙ 

 
 

๐.๓๙ 
 
 
 

๐.๓๙ 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการ ๔.๓๗ ๐.๓๙ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๗ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหัวเสือ ใส่ใจสวัสดิการชุมชน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเสือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๗ (S.D. ๐.๓๙) คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔๐  โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
ในข้อที่ ๒ เกิดการออมเงินของชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง มีกองทุนที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดความเดือดร้อนหรือจ าเป็น มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๘ (S.D. 
๐.๓๙) และข้อที่ ๓ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือได้ส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนโดยให้สมาชิก
กองทุนมีการดูแลกันและกันทั้งในด้านสุขภาพ การร่วมกิจกรรมต่างๆทางสังคม บนเป้าหมายของ
ความยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๗ (S.D. ๐.๓๙)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความ



๙๔ 
 

พึงพอใจน้อยที่สุดด้านคุณภาพในการให้บริการคือข้อที่ ๑ ประชาชนในต าบลหัวเสือมีความเข้มแข็ง
สามารถรวมกลุ่มและสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๕ (S.D. 
๐.๓๙)  
 
 ๔.๓.๔ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติ งานโครงการสนับสนุน                
การด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบล              
หัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ งานโครงการสนับสนุนการด าเนินงานระบบ

การแพทย์ฉุกเฉินประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ พบว่า ประชาชน
ผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๐ โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้
บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ใน ๕ ประเด็น ได้แก่  

 
๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๔๐ 
๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ           

มาก  มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๘๐ 
๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ      

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๐ 
๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          

มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒๐ 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ          

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๔๐ 
 

 

 

 

 
 



๙๕ 
 

๑) ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
 

ตารางท่ี  ๔ – ๑๘ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบการแพทย์ฉุ ก เฉิน  ประจ าปี  พ .ศ .  ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่ วนต าบลหั ว เสื อ                             
ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุน           
การด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๓  ขององค์ ก า รบริ ห า รส่ วนต า บลหั ว เ สื อ              
ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

X S.D. แปลผล 

๑ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว 

๒ ความรวดเร็วและความปลอดภัยในการให้บริการ 

๓ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการ 

๔ ความ เป็ นธรรมของขั้ นตอน วิ ธี การ ให้บริ การ                     
(มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
๕ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

๖ มีการรับฟังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะจากประชาชน 

 
๔.๗๓ 
๔.๗๔ 

 
๔.๗๖ 

 
๔.๗๐ 

 
๔.๖๙ 
๔.๖๗ 

 
๐.๕๐ 
๐.๕๐ 

 
๐.๔๙ 

 
๐.๕๑ 

 
๐.๕๒ 
๐.๕๕ 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอน ๔.๗๒ ๐.๕๑ มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๘ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานโครงการ
สนับสนุนการด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หัวเสือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ ๔.๗๒ (S.D. ๐.๕๑) คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๔๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดใน
ข้อที่ ๓ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๖ (S.D. ๐.๔๙) รองลงมาคือข้อที่ ๒ ความรวดเร็วและความปลอดภัยใน
การให้บริการ มคี่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๔ (S.D. ๐.๕๐) ถัดมาคือข้อที่ ๑ ขั้นตอนใน
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๐ 
(S.D. ๐.๕๑) และข้อที่ ๕ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๙ (S.D. ๐.๕๒) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึง



๙๖ 
 

พอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนน้อยที่สุดคือข้อที่ ๖ มีการรับฟังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะจาก
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๗ (S.D. ๐.๕๕) 
 

๒) ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตารางท่ี  ๔ – ๑๙ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุน
การด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัว เสือ               
ด้านช่องทางการให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / 
โทรศัพท์ / เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) 
๒ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน 
๓ มีบริการรับแจ้งเหตุตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
๔ มีระบบการประสานงานที่เป็นระบบ และเกิดความ
รวดเร็ว 

 
๓.๗๕ 
๔.๕๕ 
๔.๔๙ 

 
๔.๓๗ 

 
๐.๖๐ 
๐.๔๗ 
๐.๔๖ 

 
๐.๔๔ 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ๔.๒๙ ๐.๔๗ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๑๙ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการ
ด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๙ 
(S.D. ๐.๔๗) คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๘๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๒ มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๕ (S.D. 
๐.๔๗) รองลงมาคือข้อที่ ๓ มีบริการรับแจ้งเหตุตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ ๔.๔๙ (S.D. ๐.๔๖) และข้อที่ ๔ มีระบบการประสานงานที่เป็นระบบ และเกิดความรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๗ (S.D. ๐.๔๔)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้าน
ช่องทางการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๓.๗๕ (S.D. ๐.๖๐) 
 
 



๙๗ 
 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

ตารางท่ี  ๔ – ๒๐ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้านเจ้าหน้าที่
และบุคลากรผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการ
ด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ ขององค์ การบริหารส่ วนต าบลหัว เสื อ                 
ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 

๒ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

๓ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

๔ ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร 

๕ เจ้าหน้าที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถในเรื่องที่
ปฏิบัติเป็นอย่างดี 

๔.๕๒ 
๔.๕๓ 
๔.๕๒ 
๔.๕๕ 

 
๔.๕๕ 

๐.๔๗ 
๐.๔๗ 
๐.๔๖ 
๐.๔๗ 

 
๐.๔๘ 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ ๔.๕๓ ๐.๔๗ มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๒๐ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการ
ด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้าน
เจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เทา่กับ ๔.๕๓ (S.D. ๐.๔๗) คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๔ 
ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร, ข้อที่ ๕ เจ้าหน้าที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถในเรื่องที่ปฏิบัติ
เป็นอย่างดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๕๕ (S.D. ๐.๔๗, ๐.๔๘) และข้อที่ ๒ 
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๓ (S.D. ๐.๔๗)  ส่วน
ข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๓ ดูแลเอา
ใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ๔.๕๒ (S.D.๐.๔๖)    
 
 

 
 
 
 
 



๙๘ 
 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี  ๔ – ๒๑ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบการแพทย์ฉุ ก เฉิน  ประจ าปี  พ .ศ .  ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่ วนต าบลหั ว เสื อ                            
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุน            
การด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๓  ขององค์ ก า รบริ ห า รส่ วนต า บล หั ว เ สื อ                  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

X S.D. แปลผล 

๑ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งและ
ประสานงานเหตุฉุกเฉินในทุกชุมชน 
๒ รถให้บริการและบรรเทาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน มี
ลักษณะใหม่และอยู่ในสภาพการณ์ที่ใช้งานได้ดี 
๓ “ความเพียงพอ”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการ
ให้บริการ 
๔ “มาตรฐานและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 
ในการให้บริการ 
๕ มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน า
ข้อมูลแก่ประชาชน 

 
๔.๔๘ 

 
๔.๔๘ 

 
๔.๒๓ 

 
๔.๑๗ 

 
๔.๑๘ 

 
๐.๕๒ 

 
๐.๕๑ 

 
๐.๖๙ 

 
๐.๖๙ 

 
๐.๖๙ 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๓๑ ๐.๖๒ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔ – ๒๑ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการ
ด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๑ 
(S.D. ๐.๖๒) คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๑ จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งและประสานงานเหตุฉุกเฉินในทุกชุมชน, ข้อที่ ๒ รถให้บริการและ
บรรเทาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน มีลักษณะใหม่และอยู่ในสภาพการณ์ที่ใช้งานได้ดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๔๘ (S.D. ๐.๕๒, ๐.๕๑) รองลงมาคือข้อที่ ๓ “ความเพียงพอ”ของ
อุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๒๓ (S.D. ๐.๖๙) และ
ข้อที่ ๕ มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๑๘ (S.D. ๐.๖๙) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความ



๙๙ 
 

สะดวกน้อยที่สุดคือข้อที่ ๔ “มาตรฐานและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๑๗ (S.D. ๐.๖๙) 
 
๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

 

ตารางท่ี  ๔ – ๒๒ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบการแพทย์ฉุ ก เฉิน  ประจ าปี  พ .ศ .  ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่ วนต าบลหั ว เสื อ                  
ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุน      
การด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ ขององค์ การบริหารส่ วนต าบลหัว เสื อ                 
ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

X S.D. แปลผล 

๑ ประชาชนได้รับบริการด้านระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

๒ ระบบบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน สามารตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอย่าง
ทั่วถึงและครอบคลุม 

๓ เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือที่ดีระหว่าง
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือกับประชาชนในพื้นท่ี 

 
๔.๘๑ 

 
 

๔.๘๒ 
 

๔.๘๒ 

 
๐.๔๙ 

 
 

๐.๔๘ 
 

๐.๔๘ 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการ ๔.๘๒ ๐.๔๘ มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ ๔ – ๒๒ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการสนับสนุนการ
ด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ด้าน
คุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๘๒ (S.D. ๐.๔๘) คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๔๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๒ ระบบ
บริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน สามารตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน
อย่างทั่วถึงและครอบคลุม, ข้อที่ ๓ เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือที่ดีระหว่างองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวเสือกับประชาชนในพ้ืนที่ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๘๒ (S.D. 
๐.๔๘)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพในการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๑ 
ประชาชนได้รับบริการด้านระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๘๑ (S.D. ๐.๔๙) 



๑๐๐ 
 

๔.๔ ข้อมูลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการให้บริการขององค์การบริหาร                 
ส่วนต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

  
 ๔.๔.๑) ข้อควรปรับปรุง / ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวเสือ  

 
- ถนนสาธารณะที่ใช้สัญจรภายในชุมชน และระหว่างชุมชนบางจุดเป็นหลุมเป็นบ่อ

บางจุดซ่อมแซมแล้วแต่พังเสียหายง่าย ท าให้มีปัญหาน้ าท่วมขังในเวลาฝนตก เช่น หมู่ที่๘ มีการ
ซ่อมแซมแล้วแต่ไม่นานก็เป็นอีก เป็นต้น 

 -  ระบบไฟฟ้าขัดข้องบ่อย / ไฟฟ้าสาธารณะไมท่ั่วถึงบางจุด ต้องการไฟฟ้าให้ทั่วถึง 

- บริเวณตรอกซอยบางหมู่บ้าน / บริเวณทางแยก ไม่มีการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างให้
ทั่วถึงเพียงพอ และบางจุดมีลักษณะช ารุด  

- อยากให้ผู้บริหาร, สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ รวมทั้งพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ ลงพื้นที่รับฟังปัญหาต่างๆและหาวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นให้มากขึ้น 
 

๔.๔.๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการและปรับปรุงการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ 

 
-  เร่งประสานการพัฒนา/ปรับปรุงถนนสาธารณะ ให้มีสภาพที่สมบูรณ์ สร้างความ

ปลอดภัยให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่และผู้สัญจร ไป – มา หากได้รับงบประมาณในการขยาย/ปรับปรุง
ถนนสาธารณะ ควรมีการวางแผน/จัดวางระบบการจราจรให้มีความคล่องตัวในช่วงที่มีการก่อสร้าง  
มีการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการก่อสร้าง/ปรับปรุง
ถนน เพื่อให้ประชาชนสามารถวางแผนเส้นทางในการเดินทางแต่ละวันได้ 

- เร่งประสานการพัฒนา/ปรับปรุงระบบไฟฟ้าสาธารณะ โดยเฉพาะบริเวณตรอก
ซอยภายในหมู่บ้าน / บริเวณทางแยกต่างๆ ให้มีสภาพที่ใช้งานได้ดี เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้
ประชาชนในเขตพ้ืนที่และผู้ที่สัญจร ไป – มา ในเวลากลางคืน  

- ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการท าเมืองให้น่าอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หัวเสือ พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เกิดความร่มรื่น น่าอยู่ โดยประสานประโยชน์ร่วมกับทุกภาคส่วนใน
การสร้างความตระหนักและส านึกร่วมกัน มีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องในเรื่องของการรักษาความ
สะอาดในพ้ืนที่สาธารณะหรือบริเวณบ้านเรือนของประชาชนให้มีความน่าอยู่มากขึ้น 



๑๐๑ 
 

- ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาในพ้ืนที่ก่อน-หลังอย่างเท่า
เทียมกัน มีความยุติธรรมและรวดเร็ว ใช้มติส่วนใหญ่ของประชาคมในการด าเนินการพัฒนา แต่ใน
ขณะเดียวกันควรรับฟังปัญหาและความต้องการของเสียงส่วนน้อยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา          
ด้านต่างๆอย่างทั่วถึง  

- ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน โดยให้มีรูปแบบ
ที่หลากหลาย ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความตระหนักและเกิดจิตส านึกร่วมในทางที่ดี รวมถึงพัฒนา
ภาวะผู้น าให้แก่ผู้น าทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการสาธิต การฝึกอบรม การไปศึกษาดูงาน ฯลฯ เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติอันจะน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกัน และสามารถอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน  

-  ผู้บริหาร, สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือ รวมทั้งพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวเสือ ควรลงพ้ืนที่ตามชุมชนต่าง ๆให้บ่อยครั้งขึ้น เพ่ือพบปะพูดคุยกับประชาชน 
รับฟังและทราบถึงปัญหาหรือความต้องการของประชาชน จัดวงเสวนาการพูดคุยทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่ม
ใหญ่ น าข้อมูลปัญหา ประเด็นต่างๆที่ได้มารวบรวม, วิเคราะห์, สังเคราะห์น าไปสู่การพัฒนา ต่อยอด 
ปรับปรุง นโยบายต่างๆของท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมให้ดียิ่งขึ้น 

 - พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนที่มารับบริการ มีการเตรียมพร้อมในส่วนของ
เอกสารต่างๆที่จะให้บริการประชาชน โดยมีการมาปฏิบัติหน้าที่ก่อนเวลาหรือตรงต่อเวลา หาก
พนักงานเจ้าหน้าที่มีการลงพ้ืนที่ให้บริการประชาชนภาคสนาม ควรมีการแจ้งให้ประชาชนทราบ
ล่วงหน้าหรือจัดตารางเวรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนในส านักงาน  มีวิธีการใช้ถ้อยค าในการสื่อสารที่ชัดเจน 
ตอบค าถามอย่างตรงไปตรงมาด้วยกิริยาท่าทางที่มีความอ่อนน้อม ถ้อยทีที่มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และเต็มใจให้บริการ สามารถปรับปรุงการท างานให้มีความฉับไว กระตือรือร้น ไม่เลือกปฏิบัติ
เฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแลประชาชนอย่างเป็นมิตรและจริงใจด้วยช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
เหมาะกับทุกเพศทุกวัย   

- องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการ
สาธารณะอันเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวเสือให้ดียิ่งๆขึ้น โดยมีระบบการ
บริหารจัดการงบประมาณที่ดี เกิดความคุ้มค่า การให้บริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในการบริหารงานทีเ่ป็นรูปธรรมมากขึ้นต่อไป 


