
เรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๒ 
ศูนย์ด ำรงธรรมต ำบลห้วยบง อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี 

 
ล ำดับที ่ ที่มำ เลขลงรับ 

ว/ด/ป 
สรุปเร่ืองร้องเรียนโดยย่อ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร/ 

แจ้งหน่วยงำน 
กำรด ำเนินกำร/ 

ยุติเร่ือง 

๑ หนังสือจาก
อ าเภอ 

ลับ ท่ี สบ ๑๓๑๘/
๐๒๗๑ ลงวันท่ี 
๑๔ กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๒ 

- ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแก้ไขปัญหาการก่อสร้างถัง
กรองน  าประปา หมู่ท่ี ๒ ต าบลห้วยบง  

- แจ้งกองช่างตรวจสอบข้อเท็จจริงดังนี  
๑. ถังกรองน  าประปาใช้งานได้เป็นปกติ

หรือไม่ ประการใด 
๒. น  าประปามีลักษณะขุ่นแดงตามที่ผู้ร้อง

อ้างหรือไม่ ประการใด 
๓. การก่อสร้างถูกต้องตามแบบที่อนุมัติ

หรือไม่ ประการใด 
- เมื่อได้รับรายงานจากกองช่างแล้วก็
ด าเนินการรายงานอ าเภอ ตามหนังสือ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง ที่  สบ 
๗๓๕๐๑/๑๓๐ ลงวันที่  ๒๐ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๒ 

ด าเนินการรายงาน
อ าเภอแล้ว 

๒ หนังสือจาก
อ าเภอ 

ที ่สบ ๑๓๑๘/ว 
๑๙๖ ลงวันท่ี ๒๒ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 

- ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนเรื่องฝุ่นจากการประกอบกิจการของ
โรงงานสระบุรีรัชต์ หมู่ที่ ๕ ต าบลห้วยบง 

- องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบงร่วม
ตรวจสอบกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในวันที่ ๔ 
มีนาคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๑.๐๐ น. 
- เจ้าหน้าที่ให้โรงงานด าเนินการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะดังนี  

๑. ให้เพิ่มความถี่ในการท าความสะอาด
พื นโรงงาน 

๒. ให้ปรับการก าจัดกองเศษวัสดุที่ทิ งแล้ว 
๓. ให้ติดสแลนกั นฝุ่น 
๔. ติดตั งสปริงเกอร์ฉีดน  าเพื่อลดปริมาณ

ฝุ่นในบริเวณรอบโรงงาน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 



ล ำดับที ่ ที่มำ เลขลงรับ 
ว/ด/ป 

สรุปเร่ืองร้องเรียนโดยย่อ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร/ 
แจ้งหน่วยงำน 

กำรด ำเนินกำร/ 
ยุติเร่ือง 

    - ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 
๑ เมษายน ๒๕๖๒ และเจ้าหน้าที่จะเข้า
ตรวจสอบการด าเนินการแก้ไขว่าเป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะหรือไม่ ภายในวันท่ี ๑ เมษายน 
๒๕๖๒ 
- ที่ สบ ๑๓๑๘/ว ๓๒๔ ลงวันท่ี ๒๖ มีนาคม 
๒๕๖๒ ขอความร่วมมือจากหน่วยงานเข้า
ร่วมตรวจติดตามการปรับปรุงแก้ไขในส่วน
ต่างๆ ของโรงงานสระบุรีรัชต์อีกครั งหนึ่งใน
วันที่ ๙ เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๐.๐๐ น. 
โดยผลการตรวจสอบแก้ไขเป็นไปตามที่
เจ้าหน้าท่ีให้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง 

 

 


