
คู่มือ e-service บริการออนไลน์ 
  
แบบค าร้องแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
 

ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ 
 

 * เป็นการบริการออนไลน์ ที่หน่วยงานได้จัดท าข้ึน เพ่ืออ านวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการของหน่วยงานให้แก่ประชาชน 
 * ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดย คลิกหัวข้อหรือสแกนคิวอาร์โค้ค
และกรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ มีข้ันตอน 
ดังนี้ 
 1. เข้าเว็บไซต์ อบต.หินฮาว            www.hinhao.go.th 
 2. หัวข้อ e-service อยู่ด้านซ้ายมือ ในหัวข้อ บริการประชาชน แบบค าร้องจะอยู่ด้านล่างของหัวข้อ 
บนหน้าเว็บไซต์หลัก หรือ คิวอาร์โค้คอยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักแล้วคลิกสไลด์หมายเลข 4 โดยท่านสามารถคลิก
เลือกหัวข้อการขอรับบริการ หรือแสกนคิวอาร์โค้ค เพ่ือกรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการของท่าน   
ลงในแบบฟอร์ม Google Form การขอรับบริการออนไลน์ 
 3. กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี *สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจ าเป็นที่จะต้องกรอกให้
ครบถ้วน  
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 4. เมื่อกรอกข้อมูลครบเรียบร้อยแล้ว  กด  ส่ง 
 5. เจ้าหน้าที่ได้รับข้อความและท าการตรวจสอบ ข้อมูล รายละเอียด ผ่านระบบ Google Drive 
พร้อมกับด าเนินการปริ้นแบบขอรับบริการออนไลน์ 
 6. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณา ให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางการ
ติดต่อ ตามที่ท่านระบุ โดยเร็ว พร้อมด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 


