
 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลดอนพุด  

อ าเภอดอนพุด  จังหวัดสระบุร ี



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลดอนพุด อ าเภอดอนพุด  จังหวัดสระบุรี 

 
  ด้วยคณะรัฐมนตรีมีมติเมือวันที่ 5 มกราคม 2559 ให้หน่วยงานเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency 
Assessment : ITA) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะ
น าไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดั บงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมภิ
บาล(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักตอ่สาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปี 2564 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
 
โดยการประเมินผลจาการรับรู้ของผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสีย (Internal) การรับรู้ของ

ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนเสียภาย นอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในรอบปี พ.ศ. 2564 

เทศบาลต าบลดอนพุด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน
ส่งเสริมและยกระดับคุณธร รมแล ะควา มโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ
ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลัดดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่ว ยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลต าบลดอนพุด อ าเภอดอนพุด  จังหวัดสระบุรี 

 
1. หลักเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริต(ส านักงาน ป.ป.ช.) จัดให้ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency 
Assessment : ITA) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการทุ จริตและเป็นกลไกในการ
สร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยชื่อว่า “การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมินที่ต้องการให้หน่วยงานของ ภาครัฐยกระดับการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยมีการประเมินในด้านการต่อต้านการทุจริตในองค์กรเก่ียวการด าเนินงาน โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของเทศบาลต าบลดอนพุด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2564 ได้มีการก าหนด
เป้าหมายตามแผนแม่บทฯ ที่ได้ก าหนดค ะแนน ไว้ที่  85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าผ่าน ผลปรากฎว่าการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 
2564 ของเทศบาลต าบลดอนพุด ตามหลักเกณฑ์ระเบียบวิธีการประเมินซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และเว็บไซต์หลักเกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐ
ที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ โดยภาครวมผลการประเมิน ITA 2564 อยู่ระดับ C คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 69.19 คะแนน มีรายละเอียดคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลดอนพุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
พบว่ามีผลคะแนนเท่ากับร้อยละ 69.19 อยู่ระดับ C ดังนี้ 

- คะแนนรวม  IIT   81.34  คะแนน 
- คะแนนรวม  EIT  88.60  คะแนน 
- คะแนนรวม  OIT  45.52  คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การวิเคราะห์จากผลการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบข้อบกพร่องที่ต้อง 
แก้ไข ดังนี ้

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนเฉลี่ย  81.34 % 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่      
 

ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 86.28% 
โดยมีตัวช้ีวัด 6 ข้อดังนี้ 
            1. บุคลากรในหน่วยงาน  ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
               1.1 เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด   
               1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด    
            2. บุคลากรในหน่วยงาน  ปฏิบั ติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติ ดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน   
            3. บุคลากรในหน่วยงาน  มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน                   
              3.1 มุ่งผลส าเร็จของงาน                  
              3.2 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
              3.3 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด 
จากตนเอง 
           4.บุคลากรในหน่วยงาน มีการเรียกรับสิ่งจากผู้มา
ติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ 
               4.1 เงิน 
               4.2 ทรัพย์สิน              
               4.3 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 
           5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล 
ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โด ยปกติตามข นบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม  หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน มีการรับสิ่งของ       
               5.1 เงิน 
               5.2 ทรัพย์สิน              
               5.3 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น       
 

 



 
 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 

 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
          6. บุคลากรในหน่วยงาน  มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
               6.1 เงิน 
               6.2 ทรัพย์สิน              
               6.3 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านว ณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 
 

          บุคลากรของเทศบาลต าบลดอนพุด  ได้ท าการตอบ
แบบประเมินและพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  ตัวชี้วัด
เรื่อง  “บุคลากรในหน่วยงาน  ปฏิบัติงานหรือให้บริ การ 
แก่ผู้มาติ ดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้ จักเป็นการส่วน
ตัวอย่าง เท่าเทียมกัน ” มีคะแนน 66.17 % รองลงมา 
ตัวชี้วัดเรื่อง  “บุคลากรในหน่วยงาน  มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน”  มีคะแนน 75.92 % และ ตัวชี้วัด  เรื่อง 
“บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อ”  มีคะแนน 76.28 %  
         มีข้อเสนอแนะว่า   
         1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการ
ยื่นค าขอขั้นตอนและ  ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้  ขออนุญาตจะต้องยื่น
มาพร้อมกับค าขอ  
         2. เสริมสร้างคุณธ รรม จริยธรรม และ การป้องกัน
แล ะ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากร
ใน หน่วยงาน เพ่ือไม่ให้เกิดการแส วงหาผลประโยชน์ส่วน
ตนใน ต าแหน่งหน้าที่อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย โดย
การมอบ นโยบายของผู้บริหาร การเผยแพร่กิจกรรมด้ าน
การเสริมสร้าง  คุณธรรมจริยธรรม เพ่ือส ร้างจิตส านึกสุจริต 
รวมถึงการก าหนด มาตรการขึ้นมาควบคุม 
 

2. การใช้งบประมาณ  
 

ผลการ วิเคราะห์ การ ใช้งบประมาณ  คะแนนเฉลี่ย  
78.99 % โดยมีตัวช้ีวัด 6 ข้อดังนี้ 

1. รู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ 
หน่วยงาน 

2. หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น 
ดังตอ่ไปนี้ 
         2.1 คุ้มคา่ 
         2.2 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 



 

 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
  
 

       3. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
       4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีก ารเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ 
       5. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง /การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไป 
          5.1 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
          5.2 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
       6. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
          6.1 สอบถาม 
          6.2 ทักท้วง 
          6.3 ร้องเรียน 
          

         บุคลากรของเทศบาลต าบลดอนพุด  ได้ท าการต อบ
แบบประเมินและพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  ตัวชี้วัด
เรื่อง  “รู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงาน ” มีคะแนน 60.60% รองลงมา ตัวชี้วัด
เรื่อง  “หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ  คุ้มค่า และไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้ งไว้”  มีคะแนน 
67.97 % รองลงมา ตัวชี้วัด  เรื่อง “หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ”  มีคะแนน 71.31 % และ ตัวชี้วัด  เรื่อง 
“การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ  
โปร่งใส ตรวจสอบได้/เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ”  มี
คะแนน 83.76 %   
 
        มีขอ้เสนอแนะว่า   
        1.หัวหน้าหน่วยงานมีการก า ชับ ควบคุม ดูแล 
ตรวจสอบการ  ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อกฎหมาย อย่างเคร่งครัด  
        2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันแล  
ะ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากรใน  
หนว่ยงาน เพ่ือไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนใน  
ต าแหน่งหน้าที่อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยการ 
 

 



 

 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
 มอบ นโยบายของผู้บริหาร การเผยแพร่กิจกรรมด้านการ

เสริมสร้าง  คุณธรรมจริยธรรม เพ่ือสร้างจิตส า นึกสุจริต 
รวมถึงการก าหนด มาตรการขึ้นมาควบคุม ได้แก่  
           2.๑) มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ  
           2.๒) มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  
           2.๓) มาตรการส่งเสริมความโปร่งในในการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
           2.๔) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
           2.๕) มาตรการป้องกันการรับสินบน  
           2.๖ ) มาตรก ารป้อง กันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน กับผลประโยชน์ส่วนรวม  
          2.๗) มาตรการตรวจสอบ การใช้ดุลพินิ จ ซึ่งเป็น
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมควา มโปร่งใสและป้องกัน  ป้อง
ปรามการทุจริต มิให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

3. 3. การใช้อ านาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์การใช้อ านาจ  คะแนนเฉลี่ย  83.79 % 
โดยมีตัวช้ีวัด 6 ข้อดังนี้ 
       1. ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 
       2. ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
       3. ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
       4. ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา  
       5. เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ 
      6. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน มีลักษณะ 
          6.1 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
          6.2 มีการซื้อขายต าแหน่ง 
          6.3 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
บุคลากรของเทศบาลต าบลดอนพุด  ได้ท าการต อบแบบ
ประเมินและพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดเรื่อง
“ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม”                
 

 



 

 

 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
 มีคะแนน 68.33 % รองลงมา ตัวชี้วัดเรื่อง  “ได้รับ

มอบหมายงานจากผู้บังคั บบัญชาอย่างเป็นธรร ม”  มี
คะแนน 72.48 % และ ตัวชี้วัด   เรื่อง  “ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง ” มีคะแนน 73.17 %   
 
        มีข้อเสนอแนะว่า   
       -จัดท าประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

4. การใช้ทรัพย์สนิของราชการ ผลการวิ เคราะห์ การใช้ ทรัพย์สินของราชการ   คะแนน
เฉลี่ย 79.56 % โดยมีตัวช้ีวัด 6 ข้อดังนี้ 
        1. บุคลากรในหน่วยงาน  มีการเ อาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
        2. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่า 
        3. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ ราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน  มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง 
        4. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของ 
        5. ทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงาน  เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
        6. หน่วยงาน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
 

        บุคลากรของเทศบาลต าบลดอนพุด  ได้ท าการต อบ
แบบประเมินและพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  ตัวชี้วัด
เรื่ อง “ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน” มีคะแนน 66.23 
% รองลงมา ตัวชี้วัดเรื่อง  “แนวปฏิบัติของหน่วยงาน  
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง” 
 

 

 



 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
 มีคะแนน 68.29 % รองลงมา ตัวชี้วัดเรื่อง  “การขอยืม

ทรัพย์สินของ ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงาน  มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อ ง” มีคะแนน  
73.17 % และ ตัวชี้วัด  เรื่อง  “มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินข องราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ป ระโยชน์ ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  ” มี
คะแนน 75.94 %   
           มีข้อเสนอแนะว่า   
           - จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ และ
แจ้งให ้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
        

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ผลการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาการทุจ ริต คะแนนเฉลี่ย 
78.06 % โดยมีตัวช้ีวัด 6 ข้อดังนี้ 
        1. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  ให้ความส าคัญ กับ
การต่อต้านการทุจริต  
        2. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
            2.1 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
            2.2 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
       3. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน ได้รับการแก้ไข  
       4. หน่วยงาน  มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน  
           4.1 เผ้าระวังการทุจริต 
           4.2 ตรวจสอบการทุจริต 
           4.3 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 
       5. หน่วยงาน  มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต  
       6. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หนว่ยงาน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้  
           6.1 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 
           6.2 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
           6.3 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 
           6.4 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 

 

 



 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
           บุคลากรของเทศบาลต าบลดอนพุด  ได้ท าการตอบ

แบบประเมินและพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัด 
“ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน ได้รับการแก้ไข”มีคะแนน 
72.50 % รองลงมา ตัวชี้วัด  เรื่อง “พบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่ วยงาน” มีคะแนน  72.83 % 
รองลงมา ตัวชี้วัด  เรื่อง  “หน่วยงาน  มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต ”
มีคะแนน 73.19 %  รองลงมา ตัวชี้วัด  เรื่อง “ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่ วยงาน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริต”คะแนน 77.31 %  รองลงมา ตัวชี้วัด เรื่อง 
“หน่วยงาน  มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน  เผ้าระวังการทุจริ ต ตรวจสอบการทุจริ ต 
ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต”คะแนน 77.74 %   
         มีข้อเสนอแนะว่า   
         1. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกัน
และ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลาก ร
ใน หน่วยงาน เพ่ือไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่ว น
ตนใน ต าแหน่งหน้าที่อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย โดย
การมอบ นโยบายของผู้บริหาร การเผยแพร่กิจกรรมด้าน
การเสริมสร้าง  คุณธรรมจริยธรรม เพ่ือสร้างจิตส า นึกสุจริต 
รวมถึงการก าหนด มาตรการขึ้นมาควบคุม  
         2. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
         ๓. มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  ซึ่งเป็น
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  ป้อง
ปราม การทุจริต มิให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  คะแนนเฉลี่ย  88.60 % 
 

1. คุณภาพการด าเนินงาน           ผลการวิ เคราะห์ คุณภาพการ ด าเนินงาน  คะแนนเฉลี่ย  
88.59% โดยมีตัวช้ีวัด 5 ข้อดังนี้ 
 
         1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
             1.1 เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
             1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
         2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
         3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ /ให้บริการ อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
        4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงา นที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ 
               4.1 เงิน 
               4.2 ทรัพย์สิน              
               4.3 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 
       5. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  
 

         จากการตอบแบบสอบถามของ   บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน  ๆ ที่มาติดต่อขอรับ
บริการ  ได้ท าการต อบแบบประ เมินและพบว่าตั วชี้วัดที่มี
คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัด “เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหน ด” มีคะแนน  
82.60 % รองลงมา ตัวชี้วัด  เรื่อง “หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ” มีคะแนน 82.60 % 
รองลงมา  ตัวชี้วัด เรื่อง “เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน /ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน”  มีคะแนน 87.35 % 

 

 



 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
             มีข้อเสนอแนะว่า   

           1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการ
ยื่นค าขอขั้นตอนและ  ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้  ขออนุญาตจะต้องยื่น
มาพร้อมกับค าขอ 
          2. ด าเนินการเสริมสร้ างความรู ความเขาใจ สร้าง
ความตระหนักรู เพ่ือปรับทัศนคติ  ปรับเปลี่ยนแนวคิด สร้ าง
ฐานคิดในการ แยกแยะประโยชนสวนตนกับประโยชน  สวน
รวม ใหแกเจาหนาที่ครอบคลุมทุกระดับ 
 
 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสาร   คะแนนเฉลี่ย 
90.52 % โดยมีตัวช้ีวัด 5 ข้อดังนี้ 
          1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้  
              1.1 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
              1.2 มีช่องทางหลากหลาย 
          2. หน่วยงาน  มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
          3. หน่วยงาน  มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ  
          4. หน่วยงาน มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
          5. หน่วยงาน มีช่องทางให้ผู้มาติด ต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 
             จาก การตอบแบบสอบถามของ   บุคคล นิติ
บุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ที่มาติดต่อ
ขอรับบริการ  ได้ท าการตอบแบบประเมินและพบว่าตั วชี้วัด
ที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  ตัวชี้วัด  “การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย”  มีคะแนน 83.47 % รองลงมา 
ตัวชี้วัด  เรื่อง  “หน่วยงาน  มีการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน”มีคะแนน 86.23 % รองลงมา ตัวชี้วัด  เรื่อง 
“หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน” มีคะแนน 86.25 % 
 



 

 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
             มีข้อเสนอแนะว่า   

            จัดท า ช่องทางการติดต่อสื่อสารปร ะชาสั มพันธ์
เพ่ิมข้ึน เช่ น เว็บไซด์ เสียงตามสาย  แอปพลิเคชั่ น ต่าง ๆ
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลช่าวสารให้เข้าถึงสาธารณชน ให้มากที่สุด 
           

3. การปรับปรุงการท างาน ผลการวิเคราะห์การปรับปรุงการท า งาน  คะแนนเฉลี่ย  
86.68 % โดยมีตัวช้ีวัด 5 ข้อดังนี้ 
 
           1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน /การให้ บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
           2. หน่วยงาน มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึน้ 
           3. หน่วยงาน  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน /การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึน้ 
           4. หน่วยงาน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน  
          5. หน่วยงาน มีการปรับปรุงการด าเนินงาน /การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  
 
             จาก การตอบแบบสอบถามของ   บุคคล นิติ
บุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ที่มาติดต่อ
ขอรับบริการ  ได้ท าการตอบแบบประเมินและพบว่าตั วชี้วัด
ที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  ตัวชี้วัด  “หน่วยงาน  เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนิ นงาน /การ
ให้บริการของหน่วยง านได้ดีขึ้น”  มีคะแนน 82.93  % 
รองลงมา ตัวชี้วัด  เรื่อง “เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน /การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด” มีคะแนน 83.48 % รองลงมา ตัวชี้วัด  
เรื่อง  “หน่วยงาน มีการปรับปรุงการด าเนินงาน /การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น” มีคะแนน 83.50 % 
 

 



 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
             มีข้อเสนอแนะว่า   

            เพ่ิ มกลไ กลการปรับปรุงประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงาน/การบริการประชาชนของหน่วยงาน ให้ดีขึ้นเปิด
โอกาสให้ประชา ชนและภาคเอก ชน มีส่วน ร่วมในก ารจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานเทศบาลต าบลดอนพุด ให้มาก
ขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
 

แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ  (OIT) คะแนนเฉลี่ย  45.52 % 

1. การเปิดเผยข้อมูล ผลการวิ เคราะห์ การเปิดเผยข้อมูล    คะแนนเฉลี่ย  
72.29 %  โดยมีตัวช้ีวัด  5  ข้อดังนี้ 
         1. ข้อมูลพืน้ฐาน 
         2. การบรหิารงาน 
         3. การบริหารเงินงบประมาณ 
         4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
         5. การส่งเสริมความโปร่งใส 
 

         เป็นการตรวจสอบระดั บการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บ
ไซด์ของหน่ วยงาน   ที่เผยแพร่ ไว้ ทางเว็ บไซด์ หลัก ของ
หน่วยงาน  โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะ
ผู้ เชี่ยวช าญและคนกลางเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้
คะแนนพบว่ามีประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุงดังนี้ 
        -รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบปร ะมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
        -รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 
        -หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
        -รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 
        -แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ 
        -ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
        -การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

2. การป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์การป้องกันการทุจริต    คะแนนเฉลี่ย  
18.75 %  โดยมีตัวช้ีวัด  2 ข้อดังนี้ 

1. การด าเนนิการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

        เป็นการ ตรวจสอบระดั บการ เปิดเผยข้อมูลทางเว็บ
ไซด์ของหน่ วยงาน   ที่เผยแพร่ ไว้ ทางเว็ บไซด์ หลัก ของ
หน่วยงาน  โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะ
ผู้ เชี่ยวช าญและคนกลางเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้
คะแนนพบว่ามีประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุงดังนี้ 
       -การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
       -การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
 
 



 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
 
 
 
 

        -การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
        -การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
        -รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
        -มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
        -การด าเนินการตามมาตรการส่ งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 จากการประชุมของเทศบาลต าบลดอนพุด เมื่อวันที่  14  กุมภาพันธ์ 2565  ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ร่วมประชุมในการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชาชน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.ก าหนด ผู้รับผิดชอบ ใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด มกราคม-
ธันวาคม 
2565 

มีค าสั่งมอบหมายงานและผล
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
https://www.donphud.go.th 
และ facebook เทศบาลต าบล
ดอนพุด อ าเภอดอนพุด จังหวัด
สระบุรี 
 

2 .ปรับปรุงเว็บไซต์ให้
สอดคล้องกับการ ประเมิน
คุณธรร มและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยภาครัฐ (ITA)  

1.แจ้ง ปรับปรุงเว็บไซต์
และอัพเดทข้อมูลให้
สอดคล้องกับแนว
ทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ( ITA) เช่น เพ่ิม
ข้อมูลนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (NO Gift 
Policy) ฯลฯ 

ส านักปลัด มกราคม-
ธันวาคม 
2565 

รายงานผลการด าเนินการผ่าน
เว็บไซต์ 
https://www.donphud.go.th 
 

3. การปรับปรุงระบบการ
สื่อสาร การ
ปร ะชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของหน่วยงาน รวมทั้งการ
ตอ บข้อซักถามของ
ประชาชน 

1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
รับเรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ 
2.ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ตามเสียงไร้สาย  เพ่ือให้
ประชาชนได้รับรู้ข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาในการ
ประจ าเดือน 
 
 

4 . .มีการเผยแพร่การ
จัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานทุกโครงการให้
ประชาชนทั่วไปรับ ทราบ
ทุกช่องทาง 

-จักท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
-ด าเนินการเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยสกับการจัดซื้อ
จ้างให้ประชาชนรับทราบ
โดยทั่วกัน 
 

กองคลัง ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

รายงานผลการด าเนินการผ่าน
เว็บไซต์ 
https://www.donphud.go.th 

 

https://www.donphud.go.th/
https://www.donphud.go.th/
https://www.donphud.go.th/


มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

5.จัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

ด าเนินการจัดท า
ประการหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

ส านักปลัด 
 
 

มกราคม-
ธันวาคม 
2565 

 

รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
 
 

6.จัดท าการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี
2565 

ด าเนินการจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 

ส านักปลัด มกราคม-
ธันวาคม 
2565 

รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
 
 

7.มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ด าเนินการจัดท า
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ส านักปลัด มกราคม-
ธันวาคม 
2565 

รายงานผลการด าเนินการผ่าน
เว็บไซต์ 
https://www.donphud.go.th 
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