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 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการ
ประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความต้ังใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติ              
และระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช
งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 
(10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้                       
จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ           
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคล่ือนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล            
และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
 
           
 
                 สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ 
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1. หลักการและเหตุผล 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปน          
กลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 
2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตอง
ดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางใน
การพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม   
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ  
อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ 
อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.22 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมี
แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนท่ีตอง
ปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวช้ีวัดหรือขอคําถามท้ังหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัด พบวา คะแนนดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( IIT)         
ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 84.24  โดยประเมินจากตัวช้ีวัดยอย 5 ตัวช้ีวัด เรียงลําดับคะแนนจากสูงสุดไปหา
นอยสุด ดังนี้ ตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.03 รองลงมา คือ ตัวช้ีวัดการใช
อํานาจ ไดคะแนน เทากับรอยละ 87.78 ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.10
ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.77 ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 
ไดคะแนน เทากับรอยละ  79.05 คะแนน ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  ได
คะแนนเฉล่ียเทากับ 86.72 โดยประเมินจากตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด เรียงลําดับคะแนนจากสูงสุดไปหานอย
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สุด ดังนี้ ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสารได 
คะแนนเทากับรอยละ  89.71  ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.97 คะแนน
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 97.32 โดยประเมินจากตัวช้ีวัดยอย 
2 ตัวช้ีวัด เรียงลําดับคะแนนจากสูงสุดไปหานอยสุด ดังนี้ ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูลไดคะแนนเทากับรอยละ 
94.64  ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.48 รายละเอียดปรากฏตามตาราง
แสดงคะแนนรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 
1.1 ตารางแสดงคะแนนรายตัวช้ีวัด 

 อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 91.03 
2 การใชอํานาจ 87.78 
3 การใชงบประมาณ 82.60 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 80.77 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 79.05 

ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
1 การปองกันการทุจริต 100.00 
2 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.71 
3 คุณภาพการดําเนินงาน 87.97 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
1 การเปดเผยขอมูล 94.64 
2 การปรับปรุงการทํางาน 82.48 

 
1.2 แผนภูมิแสดงคะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ : 90.22 คะแนน 
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 สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ จะตองพัฒนาในทุก ๆ ดาน เพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยสรางความเช่ือมั่นให
บุคลากรและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริต
อยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนนอยูระดับตํ่ากวา
เกณฑเปาหมาย และดาน EIT ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผลคะแนนผานเกณฑ
เปาหมายเพียงเล็กนอย  

3. การวิเคราะหขอมูล 
จากสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  

ดอนไฟ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง สามารถวิเคราะหสรุปผล โดยจําแนกตามดัชนี ซึ่งสามารถวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดบกพรอง/จุดดอยของ 
หนวยงาน และวิเคราะหปจจัย สาเหตุ รวมท้ังวิเคราะหความสัมพันธขอมูลคะแนนจากการรับรูกับขอมูล
จากระบบของหนวยงานของแตละดัชนี ไดดังนี ้
 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต้ังแตรอยละ 85) จํานวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจาก 

การประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตางๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก 
เจตจํานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจรติ ไดแก 
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

(2) ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.64 เปนคะแนนจาก 
การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแกขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การ
สงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการ
มีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

(3) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.03 เปนคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเองใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตาม
หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยาไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวน
ตัวอยางเทาเทียมกัน  
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(4) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.71 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการ
ส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวา
หนวยงานใหความสําคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนท่ี
ควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดง
ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินงาน การใชบริการในระดับหนึ่ง  
  (5) ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.97 เปนคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแก
ผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับ
สินบน ท้ังนี้ ควรเนนย้ําเจาหนาท่ี ใหปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด
อยางเครงครัด มีชองทางติดตอหลากหลาย ไมซับซอน เนนการประชาสัมพันธสรางการรับรูอยางชัดเจน
และท่ัวถึง 

(6) ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.78 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง           ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิ
ประโยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมี
ความเช่ือมั่นตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 
  จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 85) จํานวน 4 ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.60 เปนคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ
ไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ
หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  เห็นไดวา หนวยงาน
ควรใหความสําคัญ กับการสรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานให
บุคลากรภายในทราบมากข้ึน เปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 (2) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.48 เปนคะแนน  
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุง
ระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพื่อให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน การใหบริการใหดียิ่งข้ึนและใหมีความโปรงใสมากข้ึนดวย 
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 (3) ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 80.77  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ                
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน
ของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากร 
ภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก ท้ังนี้ หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

(4) ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.05   
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยาง
จริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไข
ปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม และควรนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  

Integrity and Transparency Assessment : IIT) ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 84.24 ตํ่ากวาเกณฑเปาหมาย 
โดยประเมินจากตัวช้ีวัดยอย 5 ตัวช้ีวัด ผานเกณฑคะแนนข้ันตํ่า 2 ตัวช้ีวัด ท้ังนี้ ตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 
85 คะแนน คือ ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนน 82.60 ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ         ได
คะแนน 80.77 และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 79.05 บงช้ีใหเห็นวาหนวยงานจะตอง
ปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยสราง ความ
เช่ือมั่นใหบุคลากรและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปราม
การทุจริตอยางมีประสิทธิผล โดยส่ิงท่ีควรพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 
 การใชงบประมาณ 

(1) การรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจาย 
งบประมาณประจําปของหนวยงาน 
(2) การใชจายงบประมาณ 
 

(1) สรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําปใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน 
(2) เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมสีวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณ 
(3) มีชองทางเพื่อใหบุคลากรภายใน
หนวยงานสามารถแจงเบาะแสท่ีสงสัย 
โดยมีมาตรการคุมครองผูรองเรียน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

(1) การรับรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(2) ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 

(1) สรางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2) มีข้ันตอนการขออนุญาต การขอยืม
ท่ีถูกตอง 
 



๘ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
 (3) การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4) การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมี
การนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง 

(3) สรางมาตรการการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

(1) ผูบริหารสูงสุด ใหความสําคัญกับ
การตอตานการทุจริต 

(2) การดําเนินการเกี่ยวกับการทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริต
ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และการ

จัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
(3) ปญหาการทุจริตในหนวยในงาน 

ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 
(4) หนวยงานมีการดําเนินการเฝาระวัง
การทุจริต การตรวจสอบการทุจริต การ

ลงโทษทางวินัย มากนอยเพียงใด 
(5) การนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

(6) หากพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ
เกิดข้ึนในหนวยงาน  มีความคิดเห็นตอ

ประเด็น ตอไปนี้ อยางไร  
-สามารถรองเรียนและสงหลักฐานได

อยางสะดวก 
-สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
-มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยาง

ตรงไปตรงมา 
-มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบ

ตอตนเอง 

(1) แนวทางการแกไขปญหาการทุจริต
ในหนวยงานอยางจรงิจัง 

(2) กําหนดมาตรการเฝาระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย  
(3) นํามีผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

(4) กําหนดชองทางหรือมาตรการ ใน
การรองเรียนและสงหลักฐานไดอยาง

สะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียน
ได สรางความมั่นใจวาจะมีการ

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ตลอดจน
สรางความมั่นใจวาจะปลอดภัยไมมี

ผลกระทบตอตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External  
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 86.72 ผานเกณฑข้ันตํ่าเพียง
เล็กนอย บงช้ีใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการในภาพรวมยังไมมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงานเทาท่ีควร จึงควรมีการพัฒนาในประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (1) เจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดมาก
นอยเพียงใด 
(2) เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา
ติดตอคนอื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด 
(3) เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
ติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลมากนอยเพียงใด 
(4) ในระยะเวลา 1 ป ท่ีผานมา ทาน
เคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอรองขอใหจายหรือใหเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ 
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
หรือไม 
(5) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มาก
นอยเพียงใด 

เนนย้ําเจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลา
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีการเอื้อประโยชน
กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อสรางความ
เช่ือมั่นดานคุณภาพการดําเนินงานของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (1) การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ เขาถึงงาย มีชองทาง
หลากหลายมากนอยเพียงใด 
(2) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
(3) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง
รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ
หรือไม 

- ชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร
ของหนวยงานตอสาธารณชน ตองมี
ความหลากหลาย สามารถเขาถึงงาย  
ไมซับซอน  
- มีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวล สงสัย
ไดอยางชัดเจน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
 (3) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง

รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ
หรือไม 
(4) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอสงสัย
เกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
(5) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง
ใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

(1) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการดีข้ึน 
(2) การปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน
การดําเนินงาน/การใหบริการ 
(3) การนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
(4) การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพฒันาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน 

(1) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม 
(2) นําเทคโนโลยีมาใชในกาสร
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
(3) ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึนกวาเดิม 
เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานการบริการให
เกิดความโปรงใส มีวิธีการและข้ันตอน
การทํางานใหดีข้ึน 

 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and  

Transparency Assessment: OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.72 อยูในระดับสูงกวาเกณฑ บงช้ีใหเห็นวา 
หนวยงานไดมีการพัฒนางาน การวางระบบเพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนได
รับทราบอยางครอบคลุมและเปนปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมมีเลย  

   สําหรับแบบวัดท่ีมีคะแนนตํ่ากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85)  มีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนการประเมินการับรูของผูรับบริการท่ี
มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควร
ดําเนินการดังนี้ 

1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการ 
งานดานตาง ๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดทําส่ือประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต 
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร 
และบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 
 

2. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีเปน
ปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง 
และแสดงเจตนารมณในการปองปรามทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี ้

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประกอบดวย  
ขอมูลการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการ
ใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลได
งาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะ 
ศึกษาวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ท่ี
สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ
ปรับปรุงใหทันสมัยและมีการติดตอส่ือสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ในภาพรวม องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564 จํานวน 90.22 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมี
แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA  โดยมีบางสวนท่ีตองปรับปรุง
หรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวช้ีวัดหรือขอคําถามท้ังหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผล
ประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดท่ียังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมี
สัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเช่ือมั่นศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในป
ตอๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก  

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน  และมีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง 
ยกตัวอยางเชน งานท่ีซื้อหรือจาง วงเงินท่ีซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายช่ือ ผูเสนอราคา
และราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญา
หรือขอตกลงใน การซื้อหรือจาง เปนตน โดยเปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปท่ีรับการ
ประเมิน 

- แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหนวยงานผานชองทางออนไลน เพื่อชวย
อํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ โดยตองสามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงานของทานมากข้ึน 



๑๒ 
 

- สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง 

- เพิ่มการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง 
- สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความมั่นใจในการจัดการการ

ทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน โดยหากพบการทุจริตในหนวยงาน 
- สงเสริมใหหนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ โดยเพิ่มการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน 
- เพิ่มมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
- สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไป

ปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผูเขารับ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม 
- สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ขอ 5. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการท่ีถูกตอง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา
และสรุปผล 
ณ ส้ินปงบประมาณ 

(2) ใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน 

ฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หนวยงานเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
ผลประโยชนทับซอน 

สํานกัปลัด  

(3) ใหความรู เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ผ า น ส่ื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น ห รื อ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักปลัด  

(4) การจัดทําประกาศขอปฏิบัติใน
ก า ร ข อ ยื ม ท รั พ ย สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทําประกาศขอปฏิบัติใน
ก า ร ข อ ยื ม ท รั พ ย สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงานให
บุ ค ค ล ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หนวยงานทราบใหชัดเจน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

 

(5) การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริง
แก ผู ม าใชบริก ารอย าง ถูกตอ ง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ
ใหผูมาติดตออยางโปรงใส 

จั ด ทํ า ป ร ะ ก า ศ ไ ม เ รี ย ก ร อ ง
ประโยชนอื่นใดในการปฏิบัติหนาท่ี 
และมีการจัดทําประกาศไมเรียกรับ
ผลประโยชนหรือทรัพยสินใดๆ 

สํานักปลัด  

(6) การตรวจสอบและตออายุ  
เว็บไซตใหทันกําหนดเวลา พรอมท่ี
จะ เผยแพรขอมูลใหประชาชน
ทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต
ของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัด 

(7) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ช อ ง ท า ง ก า ร
รอง เรียน การใหขอ เสนอแนะ 
เพื่อใหบุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

สํานักปลัด 

(8)  มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของงาน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

( 1 ) ส ร า ง ค ว า ม เข า ใ จ ร ว ม กั น 
เกี่ยวกับเกณฑการประเมินและการ
ทํางาน 
(2) ผูบริหารเนนย้ําในท่ีประชุม
เรื่องความเปนธรรมในการประเมิน 
เพื่ อ เพิ่ มคว ามตระหนั ก ให กั บ
หนวยงาน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง/ 

สาธารณสุข 

 

 


