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องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
******************** 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการ
ประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความต้ังใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติ              
และระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช
งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 
(10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้                       
จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ           
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคล่ือนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล            
และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
 
           
 
                 สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ 
         มกราคม 2565 
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1. หลักการและเหตุผล 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปน          
กลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 
2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตอง
ดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางใน
การพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม   
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ  
อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ 
อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.22 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมี
แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนท่ีตอง
ปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวช้ีวัดหรือขอคําถามท้ังหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัด พบวา คะแนนดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( IIT)         
ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 84.24  โดยประเมินจากตัวช้ีวัดยอย 5 ตัวช้ีวัด เรียงลําดับคะแนนจากสูงสุดไปหา
นอยสุด ดังนี้ ตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.03 รองลงมา คือ ตัวช้ีวัดการใช
อํานาจ ไดคะแนน เทากับรอยละ 87.78 ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.10
ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.77 ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 
ไดคะแนน เทากับรอยละ  79.05 คะแนน ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  ได
คะแนนเฉล่ียเทากับ 86.72 โดยประเมินจากตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด เรียงลําดับคะแนนจากสูงสุดไปหานอย
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สุด ดังนี้ ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 100 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสารได 
คะแนนเทากับรอยละ  89.71  ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.97 คะแนน
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 97.32 โดยประเมินจากตัวช้ีวัดยอย 
2 ตัวช้ีวัด เรียงลําดับคะแนนจากสูงสุดไปหานอยสุด ดังนี้ ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูลไดคะแนนเทากับรอยละ 
94.64  ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.48 รายละเอียดปรากฏตามตาราง
แสดงคะแนนรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 
1.1 ตารางแสดงคะแนนรายตัวช้ีวัด 

 อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 91.03 
2 การใชอํานาจ 87.78 
3 การใชงบประมาณ 82.60 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 80.77 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 79.05 

ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
1 การปองกันการทุจริต 100.00 
2 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.71 
3 คุณภาพการดําเนินงาน 87.97 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
1 การเปดเผยขอมูล 94.64 
2 การปรับปรุงการทํางาน 82.48 

 
1.2 แผนภูมิแสดงคะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ : 90.22 คะแนน 
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 สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ จะตองพัฒนาในทุก ๆ ดาน เพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยสรางความเช่ือมั่นให
บุคลากรและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริต
อยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนนอยูระดับตํ่ากวา
เกณฑเปาหมาย และดาน EIT ดานการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผลคะแนนผานเกณฑ
เปาหมายเพียงเล็กนอย  

3. การวิเคราะหขอมูล 
จากสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  

ดอนไฟ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง สามารถวิเคราะหสรุปผล โดยจําแนกตามดัชนี ซึ่งสามารถวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดบกพรอง/จุดดอยของ 
หนวยงาน และวิเคราะหปจจัย สาเหตุ รวมท้ังวิเคราะหความสัมพันธขอมูลคะแนนจากการรับรูกับขอมูล
จากระบบของหนวยงานของแตละดัชนี ไดดังนี ้
 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต้ังแตรอยละ 85) จํานวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจาก 

การประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตางๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก 
เจตจํานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจรติ ไดแก 
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

(2) ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.64 เปนคะแนนจาก 
การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแกขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การ
สงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการ
มีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

(3) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.03 เปนคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเองใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตาม
หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยาไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวน
ตัวอยางเทาเทียมกัน  
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(4) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.71 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการ
ส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวา
หนวยงานใหความสําคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนท่ี
ควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดง
ความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินงาน การใชบริการในระดับหนึ่ง  
  (5) ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.97 เปนคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแก
ผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับ
สินบน ท้ังนี้ ควรเนนย้ําเจาหนาท่ี ใหปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด
อยางเครงครัด มีชองทางติดตอหลากหลาย ไมซับซอน เนนการประชาสัมพันธสรางการรับรูอยางชัดเจน
และท่ัวถึง 

(6) ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.78 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง           ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิ
ประโยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมี
ความเช่ือมั่นตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 
  จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 85) จํานวน 4 ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.60 เปนคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ
ไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ
หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  เห็นไดวา หนวยงาน
ควรใหความสําคัญ กับการสรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานให
บุคลากรภายในทราบมากข้ึน เปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 (2) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.48 เปนคะแนน  
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุง
ระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพื่อให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน การใหบริการใหดียิ่งข้ึนและใหมีความโปรงใสมากข้ึนดวย 
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 (3) ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 80.77  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ                
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน
ของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากร 
ภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก ท้ังนี้ หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

(4) ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.05   
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยาง
จริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไข
ปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม และควรนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal  

Integrity and Transparency Assessment : IIT) ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 84.24 ตํ่ากวาเกณฑเปาหมาย 
โดยประเมินจากตัวช้ีวัดยอย 5 ตัวช้ีวัด ผานเกณฑคะแนนข้ันตํ่า 2 ตัวช้ีวัด ท้ังนี้ ตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 
85 คะแนน คือ ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนน 82.60 ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ         ได
คะแนน 80.77 และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 79.05 บงช้ีใหเห็นวาหนวยงานจะตอง
ปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยสราง ความ
เช่ือมั่นใหบุคลากรและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปราม
การทุจริตอยางมีประสิทธิผล โดยส่ิงท่ีควรพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 
 การใชงบประมาณ 

(1) การรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจาย 
งบประมาณประจําปของหนวยงาน 
(2) การใชจายงบประมาณ 
 

(1) สรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําปใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน 
(2) เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมสีวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณ 
(3) มีชองทางเพื่อใหบุคลากรภายใน
หนวยงานสามารถแจงเบาะแสท่ีสงสัย 
โดยมีมาตรการคุมครองผูรองเรียน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

(1) การรับรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(2) ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 

(1) สรางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2) มีข้ันตอนการขออนุญาต การขอยืม
ท่ีถูกตอง 
 



๘ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
 (3) การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4) การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมี
การนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง 

(3) สรางมาตรการการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

(1) ผูบริหารสูงสุด ใหความสําคัญกับ
การตอตานการทุจริต 

(2) การดําเนินการเกี่ยวกับการทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริต
ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และการ

จัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
(3) ปญหาการทุจริตในหนวยในงาน 

ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 
(4) หนวยงานมีการดําเนินการเฝาระวัง
การทุจริต การตรวจสอบการทุจริต การ

ลงโทษทางวินัย มากนอยเพียงใด 
(5) การนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

(6) หากพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ
เกิดข้ึนในหนวยงาน  มีความคิดเห็นตอ

ประเด็น ตอไปนี้ อยางไร  
-สามารถรองเรียนและสงหลักฐานได

อยางสะดวก 
-สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
-มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยาง

ตรงไปตรงมา 
-มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบ

ตอตนเอง 

(1) แนวทางการแกไขปญหาการทุจริต
ในหนวยงานอยางจรงิจัง 

(2) กําหนดมาตรการเฝาระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย  
(3) นํามีผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

(4) กําหนดชองทางหรือมาตรการ ใน
การรองเรียนและสงหลักฐานไดอยาง

สะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียน
ได สรางความมั่นใจวาจะมีการ

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ตลอดจน
สรางความมั่นใจวาจะปลอดภัยไมมี

ผลกระทบตอตนเอง 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External  
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 86.72 ผานเกณฑข้ันตํ่าเพียง
เล็กนอย บงช้ีใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการในภาพรวมยังไมมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน
ของหนวยงานเทาท่ีควร จึงควรมีการพัฒนาในประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (1) เจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดมาก
นอยเพียงใด 
(2) เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา
ติดตอคนอื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด 
(3) เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
ติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลมากนอยเพียงใด 
(4) ในระยะเวลา 1 ป ท่ีผานมา ทาน
เคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอรองขอใหจายหรือใหเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ 
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
หรือไม 
(5) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มาก
นอยเพียงใด 

เนนย้ําเจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลา
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีการเอื้อประโยชน
กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อสรางความ
เช่ือมั่นดานคุณภาพการดําเนินงานของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (1) การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ เขาถึงงาย มีชองทาง
หลากหลายมากนอยเพียงใด 
(2) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
(3) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง
รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ
หรือไม 

- ชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร
ของหนวยงานตอสาธารณชน ตองมี
ความหลากหลาย สามารถเขาถึงงาย  
ไมซับซอน  
- มีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวล สงสัย
ไดอยางชัดเจน 



๑๐ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
 (3) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง

รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ
หรือไม 
(4) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอสงสัย
เกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
(5) หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง
ใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

(1) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการดีข้ึน 
(2) การปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน
การดําเนินงาน/การใหบริการ 
(3) การนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
(4) การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพฒันาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน 

(1) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
กวาเดิม 
(2) นําเทคโนโลยีมาใชในกาสร
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
(3) ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึนกวาเดิม 
เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานการบริการให
เกิดความโปรงใส มีวิธีการและข้ันตอน
การทํางานใหดีข้ึน 

 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and  

Transparency Assessment: OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.72 อยูในระดับสูงกวาเกณฑ บงช้ีใหเห็นวา 
หนวยงานไดมีการพัฒนางาน การวางระบบเพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนได
รับทราบอยางครอบคลุมและเปนปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมมีเลย  

   สําหรับแบบวัดท่ีมีคะแนนตํ่ากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85)  มีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนการประเมินการับรูของผูรับบริการท่ี
มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควร
ดําเนินการดังนี้ 

1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการ 
งานดานตาง ๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 



๑๑ 
 

2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดทําส่ือประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต 
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร 
และบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 
 

2. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีเปน
ปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง 
และแสดงเจตนารมณในการปองปรามทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี ้

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประกอบดวย  
ขอมูลการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการ
ใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลได
งาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะ 
ศึกษาวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ท่ี
สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ
ปรับปรุงใหทันสมัยและมีการติดตอส่ือสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ในภาพรวม องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564 จํานวน 90.22 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมี
แนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA  โดยมีบางสวนท่ีตองปรับปรุง
หรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวช้ีวัดหรือขอคําถามท้ังหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผล
ประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดท่ียังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมี
สัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเช่ือมั่นศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในป
ตอๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก  

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน  และมีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง 
ยกตัวอยางเชน งานท่ีซื้อหรือจาง วงเงินท่ีซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายช่ือ ผูเสนอราคา
และราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญา
หรือขอตกลงใน การซื้อหรือจาง เปนตน โดยเปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปท่ีรับการ
ประเมิน 

- แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหนวยงานผานชองทางออนไลน เพื่อชวย
อํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ โดยตองสามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงานของทานมากข้ึน 



๑๒ 
 

- สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง 

- เพิ่มการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง 
- สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความมั่นใจในการจัดการการ

ทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน โดยหากพบการทุจริตในหนวยงาน 
- สงเสริมใหหนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ โดยเพิ่มการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน 
- เพิ่มมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
- สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไป

ปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผูเขารับ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม 
- สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ขอ 5. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการท่ีถูกตอง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา
และสรุปผล 
ณ ส้ินปงบประมาณ 

(2) ใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน 

ฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หนวยงานเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
ผลประโยชนทับซอน 

สํานกัปลัด  

(3) ใหความรู เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ผ า น ส่ื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น ห รื อ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักปลัด  

(4) การจัดทําประกาศขอปฏิบัติใน
ก า ร ข อ ยื ม ท รั พ ย สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทําประกาศขอปฏิบัติใน
ก า ร ข อ ยื ม ท รั พ ย สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงานให
บุ ค ค ล ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หนวยงานทราบใหชัดเจน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

 

(5) การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริง
แก ผู ม าใชบริก ารอย าง ถูกตอ ง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ
ใหผูมาติดตออยางโปรงใส 

จั ด ทํ า ป ร ะ ก า ศ ไ ม เ รี ย ก ร อ ง
ประโยชนอื่นใดในการปฏิบัติหนาท่ี 
และมีการจัดทําประกาศไมเรียกรับ
ผลประโยชนหรือทรัพยสินใดๆ 

สํานักปลัด  

(6) การตรวจสอบและตออายุ  
เว็บไซตใหทันกําหนดเวลา พรอมท่ี
จะ เผยแพรขอมูลใหประชาชน
ทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต
ของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัด 

(7) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ช อ ง ท า ง ก า ร
รอง เรียน การใหขอ เสนอแนะ 
เพื่อใหบุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

สํานักปลัด 

(8)  มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของงาน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

( 1 ) ส ร า ง ค ว า ม เข า ใ จ ร ว ม กั น 
เกี่ยวกับเกณฑการประเมินและการ
ทํางาน 
(2) ผูบริหารเนนย้ําในท่ีประชุม
เรื่องความเปนธรรมในการประเมิน 
เพื่ อ เพิ่ มคว ามตระหนั ก ให กั บ
หนวยงาน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง/ 

สาธารณสุข 

 

 


