
การวางแผนกําลังคน (Human Resource Planning) 

ขององคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ 

************************** 

ความหมาย 

 HRP. Felix A. Nigro แนวความคิดในการคาดคะเนความตองการกําลังคนสําหรับระยะเวลาหนึ่งในอนาคต

โดยวิเคราะหเกี่ยวกับทักษะความสนใจและลักษณะอื่นๆ ของกําลังคนท่ีมีอยูตลอดจนการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ตางๆ เกี่ยวกับการหาคนท่ีเหมาะสมมาดํารงตําแหนงท่ีคาดคะเนไวสําหรับอนาคต 

 James W.Welker กระบวนการในการกําหนดและดําเนินการเกี่ยวกับนโยบายและแผนปฏิบัติการตางๆ 

ดานกําลังคน เพื่อใหองคกรมีการบริหารกําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพภายใตสถานการณแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา 

 Dep. Of Employment กลวิธีในการจัดหาใชประโยชนพัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งทรัพยากรกําลังคนของ

หนวยงาน 

 สํานักงาน ก.พ. การดําเนินการอยางเปนระบบในการวิเคราะหและพยากรณเกี่ยวกับอุปสงคและอุปทาน

กําลังคนเพื่อนําไปสูการกําหนดกลวิธีท่ีจะใหไดกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมอยางเพียงพอ ท้ังในดาน

จํานวนและคุณภาพมาปฏิบัติงานในเวลาท่ีตองการโดยมีแผนการใชและพัฒนากําลังคนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อธํารง

รักษากําลังคนท่ีเหมาะสมไวกับองคการอยางตอเนื่อง 

ความจําเปนของ HRP 

 สถานการณเปล่ียนเร็วมาก ตอง : “เตรียมการลวงหนา” ไมใช : “แกปญหาเฉพาะหนา” “คน” เปน

ทรัพยากรท่ีมีคุณคาขององคกร : “ตองพรอมเพื่อการแขงขัน” ชวยใหการบริหารกําลังคนมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนของ HRP 

 พยากรณความตองการลวงหนาอยางมีระบบสอดคลองกับ 

ความจําเปน 

 ทราบสถานการณกําลังคนท่ีมีอยูในปจจุบัน ปญหาท่ีเกิดหรืออาจเกิดข้ึนในอนาคตชวยใหมีวิธีแกปญหาอยาง

เปนระบบ ลดปญหาดาน HRM มีแนวทางท่ีชัดข้ึนเกี่ยวกับการบริหารกําลังคนดานตางๆ เชน การใชกําลังคน การ

พัฒนากําลังคน ฯลฯ 

ระดับของ HRP 

ระดับมหภาค (Macro) 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

- แผนการศึกษาแหงชาติ 

- แผนกําลังคนของภาคราชการ กระทรวง 

• ระดับจุลภาค (Micro) 

- สวนราชการ(กรม) บริษัท : สรรหา พัฒนา รักษาไวใชประโยชน 



อุปทาน อุปสงค 

องคประกอบของ HRP 

 ขอมูล ขอสนเทศ 

 เทคนิค และวิธีการวิเคราะห 

 การพยากรณ 

 แนวทางแกไขหรือการวางแผนกําลัง ลักษณะขอมูล/ขอสนเทศ 

ขอมูล : ขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเอง ขอความตางๆ 

- ขอมูลเชิงปริมาณ 

- ขอมูลเชิงคุณภาพ 

• ขอสนเทศ : ขาวสาร/ขอมูลท่ีผานการประมวลผล หรือกล่ันกรองแลว มีการจัดการระบบอยูในรูปแบบท่ี

สามารถนําไปประกอบการ ตัดสินใจได 

 

 

แบบจําลองการพยากรณ 

 

 

 

  

 

 

 

        ระบบ 

 

 

 

 

 

 

ตลาด 

ออกจาก 

กําลังคนใน 

ตลาดแรงงาน 

สภาพกําลังคน 

ในระบบ 

กระบวนการผลิต/ 

จัดเตรียมให บริการ 

• สังคม 

• จริยธรรม 

• วัฒนธรรม 

• คุณธรรม 

• อุตสาหกรรม 

ประชากร/กลุมเปาหมาย 

 

เกณฑมาตรฐาน – ตัวช้ีวัด 

 



 

ลักษณะการพยากรณอุปสงคกําลังคน 

1. Supply based   - พยากรณตามแผนการผลิต กรณีคนไมพอ/ผลิตไมทัน 

2. Rule based   - พยากรณตามกฎ กติกา (ใชในปจจุบัน) 

3. Market/demand based - พยากรณตามกลไกตลาด 

4. Need based   - พยากรณตามความตองการท่ีแทจริง (อุดมคติ) 

เทคนิคการพยากรณอุปสงค 

• นักบริหารคาดการณ (Managerial & Expert Estimate) 

• อัตราสวน (Ratio) 

• เทคนิคการวัดงาน (Work measurement) 

• การวิเคราะหแนวโนม (Trend analysis) 

• แบบจําลอง (Simulation) 

เทคนิคพยากรณอุปทานกําลังคน (Supply) 

• กําลังคนท่ีมีอยูในระบบ (Stock) 

- โครงสรางกําลังคน : สายงาน จํานวน ตําแหนง การกระจายอายุตัว อายุราชการ ฯลฯ 

- ความเคล่ือนไหว : เล่ือนตําแหนง สูญเสีย (ตาย ลาออก โอนออก เกษียณอายุ) 

- การใชประโยชน การสับเปล่ียนหมุนเวียน 

• กําลังคนท่ีมีอยูในตลาดแรงงาน (Supply from outside) 

- กําลังคนในหนวยงานอื่น 

- กําลังคนท่ีวางงาน 

- กําลังคนท่ีคาดวาจะจบใหม สาขาระดับ ประเภท 

ตัวอยางแผนกําลังคนในสวนราชการ 

• แผนการสรรหา/คัดเลือก (Recruitment) : ใน/นอกหนวยงาน 

• แผนการใชประโยชน (Utilization) 

- บรรจุเขาสูตําแหนง 

- มอบหมายงาน 

- สับเปล่ียนหมุนเวียน 

• แผนพัฒนา ฝกอบรม (Developing & Training) 

• แผนสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

• แผนเตรียมคนเขาสูตําแหนง (Succession Plan) 



• แผนแกปญหากําลังคนดวยวิธีตาง 

- การปรับปรุงงาน 

- การเกล่ียกําลังคน 

- การเกษียณกอนกําหนด 

- การปรับระบบการทํางาน 

- การเลิกจาง ปลดถายออก 

- Out Sourcing ฯลฯ 

ตัวอยางวิธีการแผนการสรรหา 

• แยกประเภทตําแหนง 

• สํารวจสภาพกําลังคน 

• กําหนดวิธีการสรรหา 

- สรรหาจากภายในกอง/ฝาย 

- สรรหาจากภายนอก 

• ดําเนินการสรรหา ตามประเภท และวิธีการท่ีกําหนด 

• ประเมินผลการสรรหา 

 

แผนเตรียมคนเขาสูตําแหนง & การบรรจุแตงต้ัง 

 

 แผนเตรียมคนสูตําแหนง แผนการบรรจุ แผนการบรรจุ 
1. ชวงเวลา ระยะเวลา ระยะส้ัน 
2. การมุงเนน พัฒนา บรรจุ แตงต้ัง 
3. ระดับการตัดสินใจ ทันทีท่ีต้ังคนเหมาะสมใหดํารงตําแหนง ทันทีท่ีตําแหนงวาง 
4. เปาหมาย กลุมคน : พัฒนากลุมคน (Pool) ท่ีเลือกใหพรอม รายคน : คัดเลือกคนใหดํารงตําแหนง 
5. การคัดเลือก คนท่ีมีศักยภาพในอนาคตดีท่ีสุด คนท่ีดีท่ีสุดในปจจุบัน 
6. การประเมินบุคคล ศักยภาพในอนาคต ผลงานในอดีต และปจจุบัน 
7. การวาง แผนพัฒนา แผนเฉพาะสําหรับแตละ บุคคล แผนเล็กๆ นอยๆ วาจะใหไปอยูท่ีใด 
8. ผูตัดสินใจ คณะกรรมการ ผอ.กอง หน.งานนัน้ๆ 
9. ขอบเขต กระบวนการ ทบทวนรวมกันระหวางผูบริหาร ผอ.กอง/สํานัก ภายในกอง/สํานัก 

 

 

 

 



วิธีทําแผนเกลี่ยกําลังคน 

• วิเคราะหสภาพกําลังคน 

• พิจารณาความรูและประสบการณของกําลังคน 

• กําหนดวิธีการเกล่ียกําลังคน 

• จัดใหมีการพัฒนาและฝกอบรมกําลังคนท่ีจะเกล่ีย 

• จัดทําคําส่ัง ตัด โอน ยาย กําลังคน 

• ติดตามผล 

 

เง่ือนไขความสําเร็จของ HRP 

ทําดวยใจ สวนราชการตองมีความตองการ “การวางแผน
กําลังคน” อยางจริงจัง 

รวมแรง รวมใจ ผูเกี่ยวของมีความเขาใจ & ใหความรวมมือ
ต้ังแตระดับบริหารจนถึงปฏิบัติ 

 

การจัดทําแผนอัตรากําลัง 

ข้ันตอนการจัดทําแผนอัตรากําลัง 

1. ข้ันเตรียมการ  

2. ข้ันการศึกษาจัดทําแผนอัตรากําลัง 

3. ข้ันนําเสนอแผนอัตรากําลัง 

4. ข้ันการนําแผนไปปฏิบัติ 

5. ข้ันติดตามประเมินผล 

 

1. ข้ันเตรียมการ 

• การจัดต้ังคณะกรรมการกํากับจัดทําแผนอัตรากาํลัง 

• การจัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนอัตรากําลัง 

• คณะทํางานกําหนดกรอบในการจัดทําแผนอัตรากําลัง ตลอดจนแผนการ ดําเนินงานท่ีชัดเจน 

2. ข้ันการศึกษาจัดทําแผนอัตรากําลัง 

• ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน–ทบทวนบทบาทหนาท่ีของสวนราชการ, ประเมินสภาพแวดลอม 

(SWOT) และวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน 

• กําหนดทิศทางการดําเนินงานในอนาคต – Vision Mission ใหสอดคลองและชัดเจน 

• ศึกษาและปรับปรุงระบบบริหารท้ังระบบเพื่อใหการดําเนินงานตามวัสัยทัศนบรรลุผลสําเร็จ 



- ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยเนนการลดข้ันตอนและการตอบสนองตอการ

ใหบริการอยางมีคุณภาพ 

- กําหนดโครงสรางสวนราชการท่ีเหมาะสมกับภารกิจหลัก 

- ผอนคลายกฎระเบียบท่ีไมจําเปน 

- ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีอัตรากําลังท่ีเหมาะสมท้ังจํานวนระดับ และ

สายงานรวมท้ังใหมีระบบการพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพ 

- ปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีวัฒนธรรมการทํางานเนนผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

3. ข้ันนําเสนอแผนอัตรากําลัง (จัดทําแผนเสร็จและนําเสนอแผนตอคณะกรรมการกํากับ) 

4. ข้ันการนําแผนไปปฏิบัติ 

5. ข้ันติดตามประเมินผล (ปญหาอุปสรรค ขอขัดของจาการปฏิบัติ) 

 

ขอบเขตการปรับปรุง ผลท่ีคาดหวัง แนวคิด/เทคนิควิธีการ 
1. การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ 
และโครงสรางสวนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สวนราชการมีวิสัยทัศน(Vision) และภารกิจ
(Mission) ท่ีชัดเจน 
- ภารกิจท่ีหมดความจําเปนถูกยกเลิก 
- เนนการบริการลูกคา 
- ภาคเอกชนมีโอกาสเขามามี สวนรวม
ดําเนินการในภารกิจ บางอยาง 
- มีโครงสรางท่ีเอื้อมตอการทํางานรวม กันเปน
ทีมมากกวาการบังคับบัญชา ตามลําดับช้ัน 
- แตละหนวยงานมีขอบเขตหนาท่ี ความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนไมซ้ําซอน 
- มีหนวยงานภายในท่ีใชโครงสรางหลากหลาย
เหมาะสมกับภารกิจ 

- Swot 
 
- Mission Approach 
- Business Analysis 
- Contract Out 
 
- Customer Focus 

 
- Flat Organization 
 
- Agency Creation 
 

2. การปรับปรุงระบบงาน/วิธี
ทํางาน 

- มีข้ันตอนการทํางานท่ีส้ันไมซ้ําซอน 
- มีวิธีการทํางานท่ียึดเปาหมายมากกวา
กระบวนการ 
- มีระบบการทํางานท่ีผูปฏิบัติงานนอยแตได
ผลงานท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
- มีระบบความสัมพันธระหวางหนวย งานตางๆ 
อยางชัดเจน 
- ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการปฏิบัติงานในระดับท่ี
เหมาะสม 
- มีวิธีการทํางานท่ีทันสมัย มีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาชวยในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

- Delegation 
- Empowerment 

 
- Business  
Process Reengineering 
- Decentralizing 
Decision making Power 
- Work study 
 
- Deregulation 



ขอบเขตการปรับปรุง ผลท่ีคาดหวัง แนวคิด/เทคนิควิธีการ 
3. การปรับปรุงกฎระเบียบ - มีขอเสนอยกเลิกกฎระเบียบ หลักเกณฑท่ีลา

สมัยไมเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน 
- มีขอเสนอปรับปรุงระเบียบขอบังคับท่ีเขมงวด
ใหมีลักษณะผอนคลายยึดเปาหมายขอเท็จจริง
เปนหลัก 
- มีกฎระเบียบ หลักเกณฑเทาท่ีจําเปน 
- ผูบริหารมีอํานาจในการวินิจฉัย ตัดสิน ใจให
สอดคลองกับขอเท็จจริงได 

- Deregulation 
 
- Simplifying  
Administration 

 
- Result 
- Oriented Management 

4. การปรับปรุงการเงิน 
งบประมาณ และการพัสดุ 

- มีขอเสนอปรับปรุงระเบียบวิธีการใช
งบประมาณ และระบบพัสดุท่ีคลองตัวสอดคลอง
กับขอเท็จจริง และความตองการของสวนราชการ 
- ผูบริหารสามารถบริหารและเกล่ียงบประมาณ
ไดตามความจําเปน 
- ขยายขอบเขตความรับผิดชอบผูบริหาร ในดาน
การบริหารงบประมาณใหสอดคลอง กับการ
บริหารดานกําลังคน และการบริหาร การใชวัสดุ
อุปกรณอื่นๆ 

- Deregulation 
 
 
 

- Empowerment 
 
- Streamlining the Budget 
Process 

5. การปรับปรุงทรัพยากรบุคคล - มีการกําหนดกรอบอัตรากําลังท้ังจํานวนระดับ 
และสายงานท่ีเหมาะสม กับแผนงานโครงการ
ลักษณะงาน หนาท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพ
ของงาน 
- มีทางกาวหนาท่ีชัดเจน และดึงดูดใจ
ผูปฏิบัติงาน 
- มีแผนการพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพและ
ทักษะเหมาะสมกับบทบาทภารกิจและมีทัศนคติท่ี
ดีตอหนวยงาน 
- ผูบริหารสามารถบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย 
กําลังคนไดอยางเหมาะสมตามความจําเปน 

- Manpower Audit 
 
 
 
- Redeployment 
 
- Decentralizing Personnel 
Policy 
 
- Delegation 

6. การปรับปรุงการวางแผนและ
การติดตามประเมินผล 

- มีแผนกลยุทธหรือแผนทิศทางท่ีเหมาะสม 
- มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงาน 
- มีระบบการติดตามตรวจสอบอัตรากําลัง และ
การใชตําแหนง 
- มีระบบการติดตามตรวจสอบการใช
งบประมาณ 

- Strategic Planning 
- Management Review 

 
- Management by Objectives 
and Results 



1. Mission Approach 

เปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตขององคการท่ีชัดเจน วาจะทําอะไร และจะไมทําอะไรโดยกําหนด

เปาหมาย กลุมเปาหมาย พื้นท่ีเปาหมาย ท่ีองคการจะทํางาน หรือประสานสัมพันธดวยรวมไปถึงการจัดองคการทีให

ความสําคัญและสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจหลักท่ีกําหนดไว การใชแนวทาง Mission Approach จะทําใหองคการ

มองเห็นภาพของบทบาท ทิศทาง และเปาหมายท่ีกําหนดข้ึนนั้น สามารถบรรลุสูวิสัยทัศน (Vision) ขององคการได

อยางไร 

2. Business Analysis 

เปนการจําแนกภารกิจหลักและวิเคราะหงานสวนตางๆ ขององคการอยางเปนระบบโดยพิจารณาจากบทบาท 

วัตถุประสงค การจัดโครงสรางและระบบงาน ตลอดจนการพิจารณาทางเลือกอื่นท่ีเหมาะสมกวาซึ่งจะใช Flow Chat 

ของงานตางๆ ชวยในการวิเคราะหได แนวคิด/เทคนิควิธีการ 

3. Customer Focus 

เปนแนวทางท่ีใหความสําคัญตอลูกคาหรือผูรับบริการ โดยมีการปรับเปล่ียนโครงสราง ระบบงาน และวิธี

ปฏิบัติงานในองคการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรบับริการไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 

4. Contract Out  

เปนแนวทางท่ีรัฐมอบงานสวนใดสวนหนึ่งใหเอกชนหรือบริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการโดยรัฐยังรับผิดชอบ

งานนั้นๆ อยู 

5. Agency Creation 

เปนการจัดหนวยงานหรือองคการจองรัฐรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดข้ึนดวยวัตถุประสงค เพื่อจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ของหนวยงาน หรือองคการของรัฐโดยใหอํานาจในการใหบริการมากกวาหนวยงานหรือองคการ ของรัฐท่ัวไป จึง

คลายกับเปนบริษัทขนาดเล็กท่ีมี Chief Executive เปนหัวหนาและทําสัญญารายปกับสวนราชการ สังกัด Chief 

Executive จะไดรับอํานาจและอิสระในการบริหารงานของหนวยงานหรือองคกรการไดอยางเต็มท่ี ตําแหนง Chief 

Executive จะไดรับเงินเดือนตามความรูความสามารถและอาจแตงต้ังจากบุคคลภายนอกได 

6. Flat Organization 

เปนการจัดรูปแบบองคการท่ีมีลักษณะแบบราบ ผูปฏิบัติงานในองคการมีอิสระในความคิดดานท่ีจะทํางานให

บรรลุเปาหมายขององคการ และสามารถทําหนาท่ีไดอยางแบบเบ็ดเสร็จ ดังนั้นผูปฏิบัติงานทุกคนจึงมีความสําคัญตอ

งาน ขององคการในภาพรวม 

7. Business Process Reengineering 

เปนการยอนคิดและพิจารณาลงไปถึงแกนของกระบวนงานใด ท่ีเปนเหตุใหมีการปรับปรุงครั้งใหญใน

องคประกอบหลักของงาน เชน ตนทุน ผลผลิต คุณภาพ และความรวดเร็ว โดยมีหลักในการพิจารณา คือ ถือเสมือน

วาไมเคยมีงานนี้มากอน (Clean sheet approach) ท้ังนี้ ใหคํานึงถึงความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการเปน

สําคัญ 

 



8. Empowerment/Delegation 

เปนการเสริมสรางวัฒนธรรม ทัศนคติ คานิยม และความเช่ือใหมใหเกิดข้ึนดวยการมอบอํานาจและ

มอบหมายงาน (Delegation) จากผูบังคับบัญชาไปสูเจาหนาท่ีในระดับปฏิบัติท่ีจอตองรับผิดชอบในการใหบริการแก

ลูกคาหรือ ผูรับบริการ ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานสามรถตัดสินใจแกไข ปญหาอุปสรรคตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9. Decentralizing Decision making Power 

เปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากสวนกลางหรือผูบริหารใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และพยายามลด

ลําดับช้ันของการควบคุม (Delayering) ] ลงเพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มท่ีจะแกไขปญหา อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานไดดวยตัวเองมากข้ึน 

10.  Work Study 

เปนการใชเทคนิค หรือวิธีการตางๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อใชในการวัดและกําหนดมาตรฐานเวลาในการทํางาน

อยางหนึ่งของบุคคล ซึ่งมีคุณสมบัติ และมีประสิทธิภาพการทํางานในระดับท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปสูการพัฒนาวิธีการ

ทํางานท่ีดีกวา และไดผลงานหรือผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

11. Deregulation/Simplifying Administration System 

เปนการสัญญา ยกเลิก รื้อ ปรับปรุง หรือผอนคลาย กฎ ระเบียบ ท่ีเขมงวด ลาสมัยใหเหมาะสมกับ

สภาพการณปจจุบัน 

12. Streamlining the Budget Process 

เปนการปรับเปล่ียนกระบวนการจัดทํางบประมาณจากท่ีมุงเนนท่ีรายละเอียดของปจจัยการบริหาร (Input) 

มาเปนมุงเนนผลท่ีจะไดรับจากการดําเนินงาน (Results) โดยเช่ือมโยงนโยบาย วัตถุประสงคแผนกลยุทธ ใหเขากับ

การจัดสรรและอนุมัติงบประมาณ 

13. Manpower Audit/Staff Inspection 

เปนวิธีการท่ีเปนสวนหนึ่งของการมอบอํานาจดานการบริหารงานบุคคลบางสวนใหสวนราชการและชวยใหมี

การสอบถามอยางอิสระในการจัด องคการและการจัดอัตรากําลังท้ังปจจุบันและอนาคตในเรื่องความจําเปน ของงาน

องคการ จํานวนอัตรากําลังและระดับตําแหนง 

14. Decentralizing Personnel Policy 

เปนวิธีการกระจายอํานาจในเรื่องนโยบายบริหารงานบุคคลจากหนวยงานกลาง ใหผูบริหารของสวนราชการ

ตางๆ มีความคลองตัวในการบริหารงานบุคคล ท้ังกระบวนการ รวมท้ังมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของสวนราชการตางๆ ได 

15. Redeployment 

เปนวิธีการเกล่ียกําลังคนใหเหมาะสมกับความสําคัญของขนาดงานเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการ หรือ

หนวยงานระดับตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 



16. Strategic Planning 

เปนกระบวนการท่ีจะตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีดีกวาในสภาพปจจุบัน โดยมีการกําหนดทิศทางภารกิจขอบขาย

และวัตถุประสงคของการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงานท่ีชัดเจน และมีการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีมีผลประทบตอการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานรวมไปถึงการกําหนดกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการขององคการหรือหนวยงานท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 

17. Result Oriented Management/Management by Objectives and Results 

เปนการบริหารงานท่ีมุงเนนคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ท่ีสามารถวัดหรือประเมินจาก

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Output และ Outcome) มิใชเนน Input หรือ Process โดยใช Performance Measurement 

Tools ท่ีกําหนดไวในวงจรการบริหารงานท้ังระบบ 

18. Management Review 

เปนกลยุทธการทบทวนบทบาท โครงสรางอัตรากําลังของสวนราชการในภาพรวมท้ังในปจจุบันและอนาคต

โดยทําในนามของรัฐมนตรีและหนวยงานกลาง แบบตรวจสอบการใชตําแหนง 

1. รายละเอียดสวนบุคคลและรายละเอียดของหนวยงาน ช่ือ-สกุล ช่ือตําแหนง ระดับ สํานัก/กอง 

ฝาย ระยะเวลาดํารงตําแหนง อาคารและหอง ทํางาน ก) ในตําแหนงปจจุบัน ข) ในฝาย หมายเลขโทรศัพท 

2. โครงสรางของตําแหนงในหนวยงาน โปรดระบุตําแหนงของทานอยูในสวนใดของหนวยงานท่ีสังกัด 

โดยแสดงเปนแผนภูมิ (เวนท่ีวางใหเพียงพอ ประมาณ 2/3 หนากระดาษ) 

3. ทานรายงานตรงตอใคร (ช่ือ ตําแหนง ระดับ) จํานวนผูใตบังคับบัญชาของทาน คน ระดับ 

4. ทานไดรบัมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทนผูใดบาง (โปรดระบุช่ือและตําแหนง) ผูใดปฏิบัติราชการ

แทนทานเมื่อทานไมอยู (โปรดระบุช่ือและตําแหนง) 

5. งานหลักท่ีปฏิบัติมีอะไรบาง โปรดอธิบายพรอมประมาณการเวลาท่ีใชทุกงาน (เวนชองวางให

เพียงพอประมาณ ½) 

6. งานของทานเปล่ียนแปลงบางหรือไม โปรดอธิบายพรอมใหเหตุผล ประกอบ 

7. มีชวงเวลางานซุกหรือไม เมื่อใด 

8. มีชวงเวลางานนอยหรือไม เมื่อใด 

9. ทานจําเปนตองทํางานลวงเวลาหรือไมหากตองทํางานลวงเวลา งานนั้นเปนงานท่ีมอบหมายพิเศษ 

หรืองานประจํา 

10. ทานสามารถรับงานเพิ่มข้ึน (ราว 10%) โดยไมตองปฏิบัติงานลวงเวลาได หรือไม 

11. ทานมีขอคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีทานรับผิดชอบอยูท้ังดานปริมาณงาน หรือคุณภาพงานหรือไม 

12. ทานมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับการเสริมสรางประสิทธิภาพงาน ของทานหรือท่ี

เกี่ยวกับงานของหนวยงานของทานหรือไม 

 


