
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

องค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด 

อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบรูณ์ 



ค านำ 
 

          การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีเจตนารมณ์ ม ุ่งหวังให้ หน่วยงาน 
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้ รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน ําข ้อ ม  ลผลการ 
ประเม ินรวมท ้ังข ้อเสนอแนะ ไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 
เพ  ่อแสดงให้เห็นถึงความพยายาม ของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล ่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อน ถึงความต ั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล Good ( Governance) ให้เป็นท ี่ประจักษ์ ต่อสาธารณะท ั้งในระดับชาติและระดับสากล 
รายงาน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10   ต ัวช ี้ว ัด    ได้แก่    1) การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่  2) การใช้งบประมาณ 3) 
การใช้อํานาจ  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  5) การแก้ไขปัญหาการ ทุจริต  6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) 
ประสิทธิภาพการส ่อสาร  8) การปรับปรุงระบบการทํางาน  9) การเปิดเผยข้อม ล และ 10) การป ้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับร ้ของผ ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การร ับร  ้ของผ  ้ ร ับบร ิการผ  ้มาต ิดต ่อหร อผ ้ 
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกExternal) (และการเผยแพร่ข้อม ลท ี่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ  หน่วยงาน Open 
(Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 

    งานวิเคราะห์นโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนตําบลช้างตะล ด  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการ 
ประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงาน
ภาครัฐในการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล ่อนการดําเนินงานภาครัฐ ภายใต้
กรอบธรรมาภิบาล และ ประการส ําค ัญ ค  อ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ 
ประเทศ ซึ่งจะสามารถ สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้ กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนี 
การรับร  ้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท ่ีดีย ิ่งขึ้น 
ต่อไป 



1.  หลักการและเหตุผล 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เคร  ่องม อการประเมินเชิงบวกเพ  ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม “ โดยใช้ ช  ่อว่าการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity( and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบัน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ได ้ถ  กก ําหนดเป ็นกลย ุทธ ท ี่ส ําค ัญ 
ของยุทธศาสตร์ ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ซ ึ่งถ อ 
เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการ โดยม ุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ ยกระดับหน่วยงานใน ด ้าน 
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานได้ อย่างเหมาะสม 

     2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้าง
ตะลูด อ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลช้างตะล ด 
อําเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบ รณ์โดยภาพรวมได ้ คะแนนเท่ากับร้อยละ 57.55 คะแนน ซึ่งถ อว่ามคีณุธรรมและ
ความโปรง่ใส ในการดําเนนิงานระดับ D 

           เม  ่อพิจาณาตามตัวช ี้วัดพบว่า ท ี่ได้คะแนนส งสุดตัวช ี้วัดด้านประสิทธิภาพการส ่อสารได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 99.60  รองลงมาค อตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดําเนินงานที่ได้คะแนนเท ่าก ับร ้อยละ  99.12 ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงการทํางานคะแนนเท ่าก ับร ้อยละ 99.05  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนเท ่าก ับร ้อยละ 88.87 ต ัวช ี้ว ัด
การแก้ไขปัญหาการทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.32  ตัวชี้วัดการใช้อํานาจได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.04 
ตัวช ี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.93 ตัวช ี้วัดการใช้งบประมาณได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ  75.00  ตัวช ี้วัดการเปิดเผยข้อม ลได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ  17.02   และตัวช ี้วัดการป้องกันการ
ทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 0.00 
                3. สรุปได้ว่า จุดท  ่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 99.06 คือตัวช  ้วัดท ่ 7 ด้านประสิทธ
ภาพการสื่อสาร และจุดท ่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได ้ คะแนนต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 0.00  คือ ตัวช ้วัดท ่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต3.การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีขององค์การบริหรส่วนตําบลช้างตะล ด 
อําเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบ รณ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ม ีผลการว ิเคราะห ์ข ้อม  ลในแตล่ะต ัวช ี้ว ัดท ี่แสดง
ให ้เห ็น ถึง จุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา  ได้แก่ 



         ผลการประเม ินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

         องค์การบริหารส่วนต าบลช้างตะลูด อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ตัวช ้วัด ผลคะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายใน 

(Integrity and Transparency Assessment : IIt) 
ตัวชีว้ ัดที ่1 การปฏิบัติหนา้ที่ 88.87 

ตัวชีว้ ัดที ่2 การใช้งบประมาณ 75.00 

ตัวชีว้ ัดที ่3 การใช้อํานาจ 81.04 

ตัวชีว้ ัดที ่4 การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 78.93 

ตัวชีว้ ัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.32 

แบบวัดการรับรู้ของผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายนอก 
(External Integrityand Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชีว้ ัดที ่6 ค ุณภาพการดําเนนิงาน 99.12 

ตัวชีว้ ัดที ่7 ประสิทธภิาพการส ่อสาร 99.60 

ตัวชีว้ ัดที ่8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน 99.05 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชีว้ ัดที ่9 การเปดิเผยข้อม ล 17.02 

ตัวชีว้ ัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 0.00 

คะแนนรวมเฉล ่ย 57.55 



 
 

   3.1 จุดท ่ไดค้ะแนนสูงสุด ได้แก่ 

ต ัวช ี้ว ัดท ี่ 7 ด ้านประสิทธภิาพการส ่อสาร ได ้คะแนนเท ่าก ับร ้อยละ 99.60 คะแนนจากการประเมนิการ
รับร ้ของผ  ้รับบริการ หร อผ  ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพผ  ้มาติดต่อการดําเนินงาน ในประเด็นที่
เก ี่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่การติดต่อส ่อสารของเจ้าหน้าที่ คุณภาพการดําเนินงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐานและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว้ อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหร อผ ้รับบริการมีความเช ่อมั่นในการดําเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ข ั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้มีการให้ข้อม ลที่ชัดเจนแก่ผ ้รับบริการ ไม่
นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอย ่ เหน อผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนอย่างไรก็ดีสิ่งที่
ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ ่อให้ หน่วยงานได้คะแนนท ี่ดีขึ้น หน่วยงานควรปรับปรุงวิธีการและข ั้นตอนการ
ทํางานโดยลดข ั้นตอนให้กระชับและ รวดเรว็มากกวา่เดิม 

3.2.จุดท ่ไดค้ะแนนต่ าสดุ  ได้แก่ 

ตัวช ี้วัดท ี่ 10 ด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 0.00 คะแนนจากการประเมินการ 
รับร  ้ของผ  ้รับบริการหร อผ  ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพผ  ้มาติดต่อการดําเนินงาน แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานไม่ได้มีการแสดงเจตจํานงหร อคํามั่นสัญญาว่าจะปฏิบัติงานด้วยความซ ่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไป 
ตามหลักธรรมมาภิบาล ไม่มีการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริตประจําปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อ 
สาธารณะ พร้อมทั้งให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการปอ้งกันการทุจริต 



               4.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

     จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA) ประจําปี 2563” ที่กําหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด ค อ แบบวัดการรับร ้ของผ ้
มีส่วน ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับร  ้ของผ ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อม ล สาธารณะ (OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ต ัวช ี้ว ัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ ้นไป) 
ค  อ แบบ ว ัด EIT ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพการดําเนินงานและพัฒนาการติดต่อส ่อสารในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ซ ่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์ส งสุดและคํานึงถึงประโยชน์ ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจนส่วนแบบวัดท ี่มีคะแนนต่ํา
กว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ค อ แบบวัด IIT OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ ่อการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีผล
การประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปน ี้ 

                   แบบวัดการรับรู้ของผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายใน (IIT) ม ข้อเสนอแนะควรพิจารณา ดังน ้  
                            1. ผ ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ หร อบุคลากรที่ชัดเจน มีคุณสมบัติเป็นไปตาม
เกณฑ ์หร อส งกว่าเกณฑ์ขั้นต่ําที่กําหนด  
                            2. มีการลงทะเบียน และทําแบบประเมินครบถ้วนตามภารกิจและครบตามจานวนขั้นต่ําที่
กําหนดไว้  
                          3. มีการแสดงผลการประเมินที่รวดเร็ว ชัดเจน โปร่งใส และสามารถสอบทานได้  
                          4. สามารถมีข้อเสนอแนะให้บุคลากรและหน่วยงานพัฒนาตนเอง และหน่วยงานได้อย่าง
ต่อเน ่อง 
                    แบบวัดการรับรู้ของผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายนอก (EIT) ม ข้อเสนอแนะควรพิจารณาดังน ้  
                           ควรมีการเผยแพร่ช่องทางในการประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน อปท. ที่
ชัดเจน และเปิดกว้างให้ผ ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ทั้งการประเมินโดยแบบประเมินเป็น
กระดาษ แบบประเมินออนไลน์ และการสัมภาษณ์ มีการกระตุ้นให้ผ ้รับบริการแสดงความคิดเห็น หร อเสนอแนะ 
ตลอดจนร้องเรียนในเร ่องต่าง ๆ ที่อย ่ภายในมุมมองของผ ้รับบริการ มีการเก็บข้อม ล รายช ่อ และช่องทางติดต่อ
ผ ้รับบริการ ครบถ้วน  
                            นอกจากนี้ ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินเพ ่อสร้างกราฟแมงมุม (Spider chart) ให้
สามารถวิเคราะห์ภาพรวมของการให้บริการ และนาจุดแข็ง จุดอ่อน มาสร้างการวิเคราะห์ที่มีรายละเอียดมากขึ้น
ต่อไป 

        แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ม ข้อเสนอแนะควรพิจารณาดังน ้ 

                แบบวัด OIT เป็นการเปดิเผยข้อม ลพ ้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหนว่ยงานส ส่าธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบ รณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริต
โดยมี มาตรการที่เป็นร ปธรรม จึงควรดําเนนิการด ังนี้ 

                           1) การเปิดเผยข้อม ล เนน้การเผยแพร่ข้อม ลพ ้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ยข้อม ล
ด้านการ บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซ ้อจ ัดจ้างหร อจัดหาพัสดุและการบรหิารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว 
ประชาสัมพันธ ์ และมีช่องทางการปฏสิัมพันธ์กับผ ้รับบริการและประชาชนทัว่ไป และการให้บริการผ่านระบบ e- 
service โดยต้องเผยแพร่ในหวัข้อหร อตําแหนง่ที่สามารถเขา้ถึงและส บค้นข้อม ลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี ้ต้อง 
เป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหนว่ยงานโดยตรง ซึ่งหน่วยงานยังไม่เข้าใจรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด 
จึงทําให้เตรียมข้อม ลและองค์ประกอบ ด้านข้อม ลไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 



             2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรยีมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห ์ ผลการประเม ินของปีที่ผ่านมาเพ ่อกําหนดแนวทางการปรับปรงุและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติตาม มาตรการภายในและให ้มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอย่างเป็นร ปธรรม 

               5.ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท ่จะต้องแก้ไข/ต้องพัฒนาให้ด ขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

           ๑. แบบวัดการรับรูข้องผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายใน (IIT) 

            แบบวัด IIT เป็นแบบวัดที่มีคะแนนต่ํากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ซึ่งสะท้อน 
ประสิทธิภาพในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริตด้อยประสิทธิภาพลง  

แนวทางการแก้ไข/พัฒนาให้ด ขึ้น 
                       1.  แต่งตัง้คณะทำงานกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

                         2. มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อม ลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

                        3. ดำเนินการจัดทำบันทึกข ้อตกลงความร่วมม  อระหว ่างนายก อบต.กับพนักงานล กจ้างประจำ
และพน ักงานจ้างในส ังกัดองคก์ารบรหิารส่วนตําบลช้างตะล ด

            4. ติดตามผลการดําเนินงานของแต่ละงานที่รับผิดชอบเป็นประจำทุกเด อน 
             5. เผยแพร่ผลการดำเนินงานผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การปิดประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ภายในหม  ่บ้าน ปิดประกาศบอร์ดหน้าสำนักงานองค์การบริหารส่วนตําบล การประชาสัมพันธ์ ผ่านทางเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลช้างตะล ด 

           ๒) แบบวัดการรับรูผู้้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายนอก (EIT)  

แบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ ๘๕) จึงมีข้อเสนอแนะ เพ  ่อการ 
ปรับปรุงการดําเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป 

แนวทางการแกไ้ข/พัฒนาให้ด ขึ้น 

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับร ้ของผ ้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการ ให้บริการอย่างมี 
ประสิทธภิาพ ประสิทธิผลและไม่เล อกปฏิบัติ จึงควรดําเนนิการดังนี ้

๑) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้าน ต่างๆ อย่าง 
ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพ นทักษะและความร ้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง สม่ําเสมอ 

๒) ประส ิทธ ิภาพการส  ่อสาร จ ัดท ําส  อ่ประชาส ัมพ ันธ ์และเป ิดเผยข ้อม  ลบนเว ็บไซต ์หล ักของ หน่วยงานให ้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อม ล และมีการปฏสิัมพันธ์แลกเปลีย่นข้อม ลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ ต่อเน ่อง 

๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน สร้างกระบวนการปรึกษาหาร อระหว่างผ ้บริหารและ บุคลากรเพ  ่อ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผ  ้รับบริการ และประชาชน 
ท ั่วไปม ีส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิดเห ็นหร  อให ้ค ําแนะน ําในการพ ัฒนาและปร ับปร ุงค ุณภาพ และมาตรฐานการ 
ให้บริการได้โดยสะดวก ท ี่สําคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความร  ้ความสามารถของบุคลากร ผ  ้ด แลเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานในการปรบัปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส อ่สารผา่นเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

แบบวัด OIT เป ็นแบบว ัดท ี่ม ีคะแนนต่ํากว่าเกณฑ์เป ้าหมาย (๘๕ คะแนนข ึ้นไป) ซึ่งแบบ
ประเมิน OIT เป็นการเปิดเผยข้อม ลพ ้นฐานต่างๆที่เป็นปัจจุบันของ หน่วยงานส  ่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบ รณ์และง่ายต่อการเข้าถึง  และแสดง เจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดย
มีมาตรการที่เป็นร ปธรรม  



                       แนวทางการแกไ้ข/พัฒนาให้ด ขึ้น 

                         3.1 การ เปิด เผยข้อม ล  เน ้นการ เผยแพร่ข ้อม  ลพ ้น ฐานเ กี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิง าน 
ประกอบด้วยข้อม ลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซ ้อจัดจ้างหร อ จัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และ มีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผ  ้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
และการให้บริการ ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหร อตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและ ส บค้นข้อม ล
ได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั ้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

            3.2 การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อน จะ
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที ่ผ่านมาเพ ่อกำหนดแนวทางการ ปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้ มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นร ปธรรม ที่สำคัญ 
ต้องมีการพัฒนา ทักษะ ความร  ้ความสามารถของบุคลากรผ  ้ด แลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ ปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส ่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการน าผลการว ิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร ่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไปสู่การปฏิบัต ิ

------------------------------------ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธ การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเ
วลา 
ด าเนน
การ 

การตดิตามผล 

1. ให้พัฒนาค ุณภาพ 
การดําเนนิงาน 

ประชาสัมพันธ ์เกี่ยวกับระบบและ 
ขั้นตอนการใหบ้ริการงานดา้นต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการ 
ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพ นทักษะและ 
ความร เ้กี่ยวกับการปฏิบัตงิานอย่าง 
สม่ําเสมอ 

สํานักปลัด ปีงบประ
มาณ 
2564 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ดําเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เด อน กุมภาพันธ์ 
2564 

2. เพ่ิมประสิทธภิาพ 
การส ่อสาร 

- จัดทําส ่อประชาสัมพันธล์ะ 
เปิดเผยข้อม  ลบนเวบ็ไซต์หลักของ 
หน่วยงานให้ง่ายต่อการปฏสิ ัมพันธ์ 
แลกเปลี่ยนข้อม ลข่าวสารกันอย่าง 
ชัดเจนและต่อเน ่อง 
- ให้อัปเดตข้อม ลทุกกระบวนงาน 
ผ่านเว็บไซต์หลักให้เป็นปจัจ ุบันทุก 
กระบวนงาน 

สํานักปลัด ปีงบประ
มาณ 
2564 

รายงานผลการ 
ดําเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เด อน กุมภาพ ันธ ์
2564 



3. การปรับปรุง 
ระบบการทํางาน 

ส่งเสรมิให้ผ ้รับบริการและ 
ประชาชนทั่วไปมีสว่นร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นหร อให้คําแนะนํา 
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
และมาตรฐานการให้บริการได ้
โดยสะดวก 
- โดยจัดทํากล ่องรับฟังความคิดเห็น 
บริเวณหน้าเทศบาล 
- ให้พนักงานท ุกคนยิ้มแย้มแจม่ใส 
และบริการประชาชนดุจญาตมิิตร 

สํานักปลัด ปีงบประ
มาณ 
2564 

รายงานผลการ 
ดําเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เด อน กุมภาพ ันธ ์
2564 
 
 
 
 
 
 
 

4. ต้องมีการ
พัฒนา ทักษะ
ความร ้ 
ความสามารถ
ของ บุคลากร
ผ ้ด แล เว็บไซต์
ของ หน่วยงาน 
ในการ ปรับปรุง
ระบบให้ 
ทันสมัยและม ี
การ 
ติดต่อส ่อสาร
ผ่าน เวบ็ไซต์ได้
อย่าง รวดเรว็
และมี 
ประสิทธภิาพ 

- ให้กําหนดผ  ้รับผิดชอบ ด แล
เว็บไซต์อย่างน้อย 3 คน 
- จัดให้มีการบริการ 
E-sercive ในเว็บไซต์อย่าง น้อย 
3 กระบวนงาน 

สํานักปลัด ปีงบประ
มาณ 
2564 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ดําเนินการในการ 
ประชุมพนักงานใน 
เด อน กุมภาพันธ์ 
2564 

            
              6. ขั้นตอนการรายงานผล 

กําหนดใหร้ายงานผลการดําเนินงานดังกล่าวในการประชุมคณะผ ้บริหาร หวัหน้าส่วน และพน ักงานทุกๆ เด อน และ
แจ้งเวยีนให้พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลช้างตะล ดทราบ 



 


