
 

 
ประกาศเทศบาลตําบลบัววัฒนา  

 เรืÉอง มาตรการจดัการเรืÉองร้องเรียนการทุจริต 

**************************************** 

   ตามที่พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ไดกําหนดวา ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของ             
สวนราชการน้ัน ที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป น้ัน  

เพื่อใหการบริหารราชการของเทศบาลตําบลบัววัฒนา เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม 
ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในหนวยงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดทํามาตรการจัดการ                  
เรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด ดังน้ี  

๑. แนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
    ๑.๑ กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่ ผานชองทางตางๆที่เหมาะสม และอํานวยความสะดวก เขาถึงงายแกประชาชนในการแจง                
เรื่องรองเรียน  

    ๑.๒ ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต             
ที่โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได  

    ๑.๓ ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจาป เสนอผูบังคับบัญชา 
และเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงาน เมื่อสิ้นปงบประมาณน้ันๆ  

๒. ขั้นตอนและวิธีการดาเนินงาน  
    ๒.๑ ชองทางการย่ืนเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตามชองทาง 

ดังน้ี  
   ๒.๑.๑ สามารถสงขอรองเรียนหรือเรื่องรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ไดที่งานนิติการ 

หรือศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขเทศบาลตําบลบัววัฒนา เลขที่ ๒๔ หมูที่ ๑ ตําบลบัววัฒนา อําเภอหนองไผ  
จังหวัดเพชรบูรณ  

๒.๑.๒ รองเรียนผานเว็บไซตของเทศบาลตําบลบัววัฒนา www.buawattana.go.th  
๒.๑.๓ รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข ๐๕๖ - ๗๘๑๙๔๘ หรือโทรศัพทสายตรง

นายกเทศมนตรตํีาบลบัววัฒนา หมายเลข ๐๘๗ - ๑๑๗๗๗๔๔  
    ๒.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบเบื้องตน พรอมให

ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพื่อใหผูบังคับบัญชาสั่งการ
อยางใดอยางหน่ึง ดังน้ี  

๒.๒.๑ กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย จะสั่งยุติเรื่องหรือ            
สั่งการใหดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงตามที่เห็นสมควร  

๒.๒.๒ กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดทางวินัย ใหแตงต้ังคณะกรรมการ
สอบสวน และใหดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่คณะกรรมการฯ ไดรับทราบคําสั่ง  
 



-๒- 

 
๒.๒.๓ กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพจิารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่อง

รองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง  
๒.๒.๔ แจงผลการดําเนินการและการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  
    มอบหมายใหงานนิติการ สํานักปลัดเทศบาลตําบลบัววัฒนา มีหนาที่ในการควบคุมดูแล

การดําเนินงานของหนวยงาน ใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตน้ี  

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๖  มกราคม  พ.ศ. ๒๕6๓ 
  

                                   
( นายเอนก ศรีสงัข ) 

นายกเทศบาลตําบลบัววัฒนา 
 
 


