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บทท่ี ๑ 
บทนาํ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖               

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง                     
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน                    
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง 
ความตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ 

จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียน             
การจัดซื้อจัดจาง) ของเทศบาลตําบลบัววัฒนา เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 
๑. เพ่ือใหเจาหนาทีเ่ทศบาลตําบลบัววัฒนา ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราว

รองเรียนรองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกัน และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
๒. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของเทศบาลตําบลบัววัฒนา มีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๓. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 
๔. เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตําบลบัววัฒนาทราบ

กระบวนการ 
๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ                     

ขอรองเรียนที่กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

๓. การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียนเร่ืองราวเทศบาลตาํบลบัววัฒนา 
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวันที ่๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗

เรื่องการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และใหองคกรปกครอง                 
สวนทองถิ่นทกุองคกรจัดต้ังศูนยดํารงธรรมทองถิ่น  โดยใหศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลบัววัฒนา อยูภายใต
กํากับดูแลของศูนยดํารงธรรมอําเภอหนองไผ และศูนยดํารงธรรมจังหวัดเพชรบูรณ จัดต้ังเพ่ือเปนศูนยในการรับ
เรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหา ความตองการและขอเสนอแนะ             
ของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔. ขอบเขต 
๑. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

๑.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
๑.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ            

จากศูนยบริการ 
๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย,                

ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 
๑.๔ ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการ เพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ 
๑.๕ เจาหนาที่ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
 

กรณีขอรองเรียนท่ัวไปเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ
ในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับ
บริการตองการทราบและดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว   หัวหนาสํานักงานปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ                
เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลบัววัฒนา จะใหขอมูลกับ
ผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว 
และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขออนุมัต/ิอนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ภายใน ๑๕ วัน  ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลบัววัฒนา  โทรศัพท ๐๕๖-๗๘๑๙๔๘ 

 

๒. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
๒.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
๒.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบรกิารจาก

เจาหนาที่รับผิดชอบ 
๒.๓ แยกประเภทงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง               

เพ่ือเสนอเรือ่งใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาความเห็น 
- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูล 

กับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการ              
ถือวายุติ 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ            
ของเทศบาลตําบลบัววัฒนา  จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงาน             
ที่เกี่ยวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน 



- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจางใหผูขอรับการบริการรอการติดตอ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ภายใน ๑๕ วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลบัววัฒนา โทรศัพท ๐๕๖-๗๘๑๙๔๘ 
 

๕. สถานที่ต้ัง 
ต้ังอยู ณ สํานักเทศบาลตําบลบัววัฒนา เลขที่ ๒๔  หมู ๑ ตําบลบัววัฒนา  อําเภอหนองไผ  

จังหวัดเพชรบูรณ                     
 

๖. หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๒ 
ประเดน็ที่เกี่ยวของกบัการรองเรียน 

คําจํากัดความ 
ผูรบับริการ   หมายถึงผูที่มารับบรกิารจากสวนราชการและประชาชนทัว่ไป 

- ผูรบับริการประกอบดวย 
- หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/เอกชน / 
หรือบคุคล/นิติบุคคล 
* หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรอืสวนราชการที่เรียกชื่อ
อยางอ่ืน องคกรปกครองสวนทองถิ่นรัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง
องคกรอสิระองคการมหาชน หนวยงานในกาํกับของรัฐและหนวยงานอ่ืนใด 
ในลักษณะเดียวกัน 
** เจาหนาที่ของรัฐไดแกขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจาํ ลกูจาง
ชั่วคราว และผูปฏบิัติงานประเภทอื่นไมวาจะเปนการแตงต้ังในฐานะเปน
กรรมการหรอืฐานะอ่ืนใด รวมทัง้ผูซึ่งไดรับแตงตัง้และถูกสั่งใหปฏิบัติงาน
ใหแกหนวยงานของรัฐ 
- บุคคล/หนวยงานอ่ืนที่ไมใชหนวยงานของรัฐ 
- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
- ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย 
- ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
- ผูมีสิทธิรบัเงินจากทางราชการที่ไมใชเจาหนาที่ของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึงผูที่ไดรบัผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทัง้ทางตรงและทางออม 
    จากการดําเนินการของสวนราชการเชนประชาชนในชมุชน/หมูบาน 

เขตตําบลบัววฒันา 
การจัดการขอรองเรียน  หมายถึงมีความหมายครอบคลมุถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คาํชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
ผูรองเรียน   หมายถึงประชาชนทัว่ไป / ผูมีสวนไดเสียทีม่าติดตอยังศูนยรบัเรื่อง 

รองเรียนเทศบาลตําบลบวัวัฒนาผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
ครอบคลมุการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/ 
การชมเชย/การรองขอขอมูล 

ชองทางการรบัขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตางๆที่ใชในการรบัเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย 
    ตนเอง รองเรียนทางโทรศพัท/ เว็บไซต/ Face Book 
เจาหนาที ่   หมายถึง เจาหนาทีผู่รับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 
 
 
 



ขอรองเรียน   หมายถึง แบงเปนประเภท ๒ ประเภท   
- ขอรองเรียนทั่วไป เชน เรื่องราวรองทุกขทั่วไป ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ คาํชมเชย สอบถาม หรือรองขอขอมูลการรองเรียน 
เกี่ยวกับคุณภาพและการใหบรกิารของหนวยงาน 
- การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซือ้จัดจางเปนตน 

คาํรองเรียน   หมายถึง คาํหรอืขอความที่ผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรม 
ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทกุข หรือระบบการรบัคาํรองเรยีนเอง 
มีแหลงทีส่ามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสาํคัญ 
ที่เชื่อถอืได 

การดําเนินการเรื่องรองเรยีน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับผานชองทางการรองเรียนตางๆ 
    มาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอาํนาจหนาที ่  
การจัดการเรื่องรองเรียน  หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรือ่งรองเรียน 
    ที่ไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 
     
ชองทางการรองเรียน 

๒.๑ ผานทางสํานักงานปลัด 
๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
๒) รองเรียนผานตู /กลองรบัความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท ๐๕๖-๗๘๑๙๔๘ 
๕) โทรสาร ๐๕๖-๗๘๑๙๒๑ 
๖) www.buawattana.go.th 
๗) รองเรียนทาง Face book 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทกุข 

 
 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

 
๒. รองเรียนผานเว็บไซต  

   รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

 
๔. รองเรียนทาง Face book  

ประสานหนวยงานที่รบัผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

 
 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
          ทต.บัววฒันาทราบ (๑๕วัน )  
 
 
              ยุติ             ไมยุติ 
 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน  ไมยุติแจงเร่ืองผูรองเรียน 

    รองทุกขทราบ        รองทุกขทราบ 

 
 
 
               ส้ินสุดการดาเนินการรายงานผล 
                 ใหอําเภอบําเหน็จณรงคทราบ 

 
 
 
 
 
 



บทที่ ๔ 
ข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 

 
การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑. จัดตั้งศนูย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
๒. จัดทาํคาํสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
๓. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตําบลบัววัฒนาทราบเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ 
โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังน้ี 
 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพือ่ประสาน 

หาทางแกไข 
หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงาน
เทศบาลตาํบลบวัวฒันา 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาลตําบล 
บัววัฒนา  

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐๕๖-๗๘๑๙๔๘ 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

รองเรียนทาง Face book  ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 
 

 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 



แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง)                 (แบบคาํรองเรียน ๑)  
 

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลบวัวัฒนา 
 

    วันที่................เดือน.............................พ.ศ. ....................  
เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
เรียน  นายกเทศบาลตําบลบัววัฒนา 

ขาพเจา.................................................................. อาย.ุ........ป  อยูบานเลขที.่.............หมูที.่......  
ตําบล.............................. อําเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท..............................................  
อาชีพ............................................................................ตําแหนง..............................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหเทศบาลตาํบลบัววัฒนา พิจารณาดําเนนิการชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาในเรื่อง………..................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  

ทั้งน้ีขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบ                   
ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๒) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๓) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๔) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาํเนินการตอไป 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
              ผูรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 
 
 



แบบคํารองทุกข/รองเรียน     (โทรศัพท)                 (แบบคาํรองเรียน ๒)  
 

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลบวัวัฒนา 
 

  วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 
 

เรียน นายกเทศบาลตาํบลบวัวฒันา 
 

ขาพเจา........................................................... อาย.ุ.........ป อยูบานเลขที.่................. หมูที…่......  
ถนน............................ตําบล................................... อําเภอ................................ จังหวัด......................................... 
โทรศัพท..............................................อาชีพ.......................................ตําแหนง........................................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหเทศบาลตาํบลบัววัฒนา พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาในเรื่อง………..................................................................................................,,,..............................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
โดยขออาง.................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

ทั้งน้ีขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาที่ไดแจงให
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 
ลงชื่อ……………………......................………………เจาหนาทีผู่รบัเรื่อง 
       (..............................................................)  
    วันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............  

      เวลา............................... 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแจงการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน      (ตอบขอรองเรียน ๑)  
 

ที ่พช  ๕๓๙๐๑/  (เรื่องรองเรียน)...............             สํานักงานเทศบาลตาํบลบวัวัฒนา 
            ๒๔ หมู ๑ ต.บัววฒันา  อ.หนองไผ                                     

                     จ.เพชรบูรณ  ๖๗๑๔๐ 
 

              วันที.่.............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองทกุข/รองเรียน 
เรียน ………………………………………………………………..  

ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานเทศบาลตําบลบัววัฒนา              
โดยทาง   (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย      (    ) ดวยตนเอง      (    ) ทางโทรศัพท 
(    ) อ่ืนๆ ............................................................................................................................................................... 
ลงวันที.่........................................... เก่ียวกับเรื่อง....................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………น้ัน 

เทศบาลตาํบลบวัวฒันา ไดลงทะเบยีนรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลวตามทะเบียน
รับเรื่องเลขรบัที.่....................................................ลงวันที.่..................................................................และเทศบาล
ตําบลบวัวัฒนาไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(  ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลบัววัฒนาและไดมอบหมาย
ให……………………................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

(    ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลบัววัฒนาและไดจัดสงเรื่องให
..................................................................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของดําเนินการตอไป
แลวทั้งนี้ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 

(     ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ               
ที่กฎหมายน้ันบัญญัติไวตอไป 

 
จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
สาํนักงานปลัดเทศบาล  
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทร. ๐๕๖-๗๘๑๙๔๘ 
 
 
 
 


