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หน้า 1 
 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย 

ประจ าปี 2562 
 

  
 
  ในการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย 
ประจ าปี 2562 เป็นการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านหวาย ซึ่งเป็นการบริการในภาพรวม ไม่ได้เจาะลึกลงไปในเฉพาะงาน เนื่องจากมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ
ทราบถึงผลการปฏิบัติงานในการให้บริการของพนักงานส่วนท้องถ่ิน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนมาก
น้อยพียงใด เพื่อจะได้น าผลการประเมินดังกล่าว มาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นที่พึงพอใจต่อ ประชาชน
ผู้รับบริการต่อไป 

ในการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย  ประจ าปี 
2562  ได้ด าเนินการ โดยการแจกแบบประเมินความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการในด้านต่าง ๆ อาทิ การติดต่อ
เสียภาษี การร้องเรียนร้องทุกข์ การขอคัดส าเนาเอกสาร การขอรับเบี้ยยังชีพต่าง ๆ ซึ่งด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ดังนั้น จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด ก าหนดให้

ผู้ตอบท าเครือ่งหมายในข้อที่ตรงกบัความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน 
ประกอบด้วย 
 1.  เพศ  1)  ชาย     2)  หญิง 

2.  อายุ  1)  ต่ ากว่า 20 ปี   2)  21 – 30 ปี    
3)  31 – 40 ปี   4)  41 – 50 ปี  
5)  51 – 60 ปี    6)  60 ปีข้ึนไป 

 3.  ระดับการศึกษา  
1)  ประถมศึกษา  2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
3)  ปริญญาตร ี  4)  สูงกว่าปริญญาตร ี

 4.  สถานภาพของผู้มารบับริการ   
1) เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร    
2)  ผู้ประกอบการ 
3)  ประชาชนผู้รบับริการ   
4)  องค์กรชุมชน/เครอืข่ายองค์กรชุมชน 
5)  อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 
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ตอนท่ี 2  เป็นการประเมินความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององค์การบรหิารส่วนต าบล 
บ้านหวาย  มีทั้งสิ้น 4 ด้าน รวม 14 ประเด็น  ก าหนดใหผู้ต้อบท าเครื่องหมายในช่องที่ตรงกบัระดบัความพึงพอใจ
ของผู้ตอบแบบประเมิน ซึง่มี 5 ระดบั คือ พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พงึพอใจนอ้ย ไม่พอใจ และไม่พอใจมาก 
ประกอบด้วย  
 

1. ด้านเวลา 
    1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
    1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 
 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
    2.1 การตดิป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมลูเกี่ยวกบัข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 
    2.2 การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 
    2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 
 

3.  ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 
     3.1  ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู้ใหบ้ริการ 
     3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
     3.3 ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น ตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได ้ 
     3.4 ความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิง่ตอบแทน, ไมร่ับสินบน, ไมห่าผลประโยชน์

ในทางมิชอบ 
     3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

4.  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
     4.1 ความชัดเจนของป้าย สญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 
     4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
     4.3 ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ที่นัง่รอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพมิพ์ ฯลฯ 
     4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   

 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ใหผู้้ตอบแบบประเมินได้แสดงความคิดเห็น 
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
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สรปุผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านหวาย   ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทัง้หมด 69  คน   
  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
18 
51 

 
26.10 
73.90 

2.  อายุ   
1. ต่ ากว่า 20 ปี  
2. 21 - 30 ปี       
3. 31 – 40 ปี 
4. 41 - 50 ปี       
5. 51 – 60 ปี       
6. 60 ปีขึ้นไป 

 
- 
2 

20 
28 
2 

17 

 
- 

2.90 
29.00 
40.60 
2.90 

24.60 
3.  ระดับการศึกษา 

1. ประถมศึกษา    
2. มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
3. ปริญญาตรี   
4. สูงกว่าปริญญาตรี  

 
53 
6 
8 
2 

 
76.80 
8.70 

11.60 
2.90 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
1. เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
2. ผู้ประกอบการ  
3. ประชาชนผู้รับบริการ  
4. องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
5. อ่ืนๆ  โปรดระบ ุ……………………. 

 
28 
14 
26 
1 
- 

 
40.60 
20.30 
37.70 
1.40 

- 
 
 

     จากตารางดังกล่าว พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แยกเป็นเพศหญงิ  
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 73.90 เป็นเพศชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10  

     อายุของผู้ตอบแบบประเมิน มากที่สุด คือ กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.60  
       ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมิน มากที่สุด คือ ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 76.80   

     สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินมากที่สุด คือ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 40.60  
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม (ร้อยละ) 
 

             
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการ
เป็นไปตามะยะเวลา
ที่ก าหนด 

 
34 

 
49.30 

 
- 

 
- 

 
29 

 
42.00 

 
6 

 
8.70 

 
- 

 
- 

1.2  ความรวดเร็ว 
ในการให้บริการ 

- - - - 21 30.40 48 69.60 - - 

2.  ด้านขั้นตอน
การให้บริการ 
2.1 การติดป้าย
ประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ให้บริการ 

20 29.00 29 42.00 17 24.60 3 4.30 - - 

2.2 การจัดล าดับ
ขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่
ประกาศไว้ 

17 24.60 34 49.30 15 21.70 3 4.30 - - 

2.3 การให้บริการ
ตามล าดับก่อนหลัง 
เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

38 55.10 - - 31 44.90 - - - - 

3.  ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสม
ในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

 
38 

 
55.10 

 
7 

 
10.10 

 
24 

 
34.80 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.2 ความเต็มใจ
และความพร้อมใน
การให้บริการอย่าง
สุภาพ 

33 47.80 3 4.30 33 47.80 - - - - 

3.3 ความรู้
ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น 

35 50.70 - - 24 34.80 5 7.20 5 7.20 
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3.4 ความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไม่หาผล 
ประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

4 5.80 55 79.70 10 14.50 - - - - 

3.5 การให้บริการ
เหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

21 30.40 28 40.60 20 29.00 - - - - 

4.  ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
4.1 ความชัดเจน
ของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์ 
บอกจุดบริการ 

 
5 

 
7.20 

 
24 

 
34.80 

 
30 

 
43.50 

 
10 

 
14.50 

 
- 

 
- 

4.2 จุด /ช่อง  
การให้บริการ 
มีความเหมาะสม
และเข้าถึง 
ได้สะดวก 

7 10.10 44 63.80 18 26.10 - - - - 

4.3 ความเพียงพอ
ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกเช่น ที่น่ังรอ
รับบริการ น้ าดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

45 65.20 - - 24 34.80 - - - - 

4.4 ความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการ   

8 11.60 24 34.80 37 53.60 - - - - 

รวม 31.56 25.68 34.46 7.78 0.51 
รวมความพึงพอใจ 91.71 8.29 

 
จากตารางดงักล่าว ผู้ตอบแบบประเมินมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการขององค์การบรหิารส่วน 

ต าบลบ้านหวาย พบว่าประชาชน ร้อยละ  31.56 มีความพึงพอใจมาก  ร้อยละ 25.68 พึงพอใจปานกลาง  
ร้อยละ 34.46 พึงพอใจน้อย  ร้อยละ 7.78 ไม่พึงพอใจ และรอ้ยละ 0.51 ไม่พอใจมาก  

และพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย 
 ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.71 
 
 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย  

 
ข้อชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ    1)  ชาย      2)  หญิง 
 

2.  อายุ    1)  ต่ ากว่า 20 ปี     2)  21 - 30 ปี       
  3)  31 – 40 ป ี     4)  41 – 50 ป ี         
  5)  51 – 60 ป ี     6)  60 ปีขึ้นไป 

 

3.  ระดับการศึกษา 
    1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
    3)  ปริญญาตรี      4)  สูงกว่าปริญญาตรี    
 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร          2)  ผู้ประกอบการ  
    3)  ประชาชนผู้รับบริการ     4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
    5)  อ่ืนๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ด้าน/ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ
มาก 

1. ด้านเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้      
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้       
3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      
4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ        
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