
คำแนะนาํการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตําบลบานกลวย 

************************************************** 

วัตถุประสงค การเปดใหบริการรองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชองทางท่ีใหประชาชนทั่วไป ไดสามารถรองเรียน

มายังหนวยงานฯ ไดโดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปญหา สามารถนําไปดำเนินการไดอยางรวดเร็วที่มีการ

รองเรียน มีการติดตามมิใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา และเพื่อเปนการปองกันปญหาที่อาจเกิดจากผูไม

ประสงคดีท่ีตองการกอกวนระบบงาน และเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

องคการบริหารสวนตําบลบานกลวย จึงตองกำหนดหลักเกณฑ วิธีการใชบริการอยางเครงครัด ดังตอไปนี้ 

หลักเกณฑการรองเรียน 

1. เรื่องท่ีอาจนํามารองเรียนได ตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 

เจาหนาที่หรือหนวยงานในสังกัด ในเร่ืองดังตอไปนี้ 

• กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ 

• กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

• ละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินควร 

• กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

2. เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่น 

3. การใชบริการรองเรียน องคการบริหารสวนตำบลบานกลวย ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการไดเพื่อยืนยันวา

มีตัวตนจริง 

วิธีการย่ืนคํารองเรียน 

1. ใชถอยคาํสุภาพ และมี 

• วัน เดือน ป 

• ชื่อ และที่อยู ของผูรองเรียน 

• ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายอยางไร 

ตองการใหแกไข ดำเนินการอยางไร หรือ ชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ไดชัดแจงเพียงพอที่

สามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวน ได 

• ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

2. คํารองเรียน อาจมาเขียนดวยตนเอง ทางโทรศัพท สงทางไปรษณียไปหนวยงานหรือสงชองทาง Website ของ

องคการบริหารสวนตำบลบานกลวยได 
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เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 

1. คํารองเรียนที่มิไดทำเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียนจริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 

2. คํารองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห หรือการชี้ชองแจง

เบาะแสไมเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนตอไปได  

ชองทางการรองเรียน 

1. รองทุกข/รองเรียนดวยตนเองที่ องคการบริหารสวนตำบลบานกลวย 

2. รองทุกข/รองเรียน ทางจดหมาย โดยสงมาที่ องคการบริหารสวนตำบลบานกลวย เลขที่ 99 หมูที่ 5 

ตำบลบานกลวย  อำเภอชนแดน  จังหวัดเพชรบูรณ 

3. รองทุกข/รองเรียน ทางโทรศัพทท่ีหมายเลข 0-8197-15268 

4. รองทุกข/รองเรียน ผาน Website http://www.bankluay.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(แบบคำรอง 1) 

ตัวอยางแบบคำรองเรียน/รองทุกข(ดวยตนเอง) 

   ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

 ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลบานกลวย 

 อำเภอชนแดน  จังหวัดเพชรบูรณ  67190  

 

วันที่..............เดือน................................พ.ศ. ................  

เรื่อง....................................................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลบานกลวย 

ขาพเจา......................................................... อายุ..............ป อยูบานเลขที่............ หมู....................... 

อำเภอ.......................................จังหวัด...................................โทรศัพท...........................................................................  

อาชีพ........................................................................ตำแหนง.......................................................................................... 

บัตรประจำตัวประชาชน เลขท่ี ....................................................................ออกโดย......................................................  

วันออกบัตร...................................บัตรหมดอายุ.........................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจง เบาะแส

การทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลบานกลวยดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข ปญหาในเรื่อง 

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาค ารองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุกประการ  โดย

ขาพเจาขอสงเอกสรหลักฐานประกอบการองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑) ......................................................................................... จำนวน .................. ชุด  

๒) .......................................................................................... จำนวน .................. ชุด  

๓) .......................................................................................... จำนวน .................. ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  

 

   ขอแสดงความนับถือ  

 

       (................................................) 


