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ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

******************************** 

คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 

ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการ

ประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยาง

เหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ 

ระดับสากล รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช

งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ

การดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 

(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบน

เว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานใน

รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานบอม หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการ

ประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบ

ธรรมาภิบาล และ ประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึง

จะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการ

ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  

 

 

 

 

 

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานบอม 

 



 

1. หลักการและเหตุผล  

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความ 

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบัน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธท่ี

สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือ

เปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 

“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน 

ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบลบานบอม 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานบอม 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 54.34 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการเนินงาน ระดับ E โดยมีลําดับคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 1.การปฏิบัติหนาท่ี 84.99 
2 5.การแกไขปญหาการทุจริต 84.92 
3 3.การใชอํานาจ 84.67 
4 2.การใชงบประมาณ 76.53 
5 4.การใชทรัพยสินของราชการ 72.96 
6 6.คุณภาพการดําเนินงาน 67.69 
7 8.การปรับปรุงการทํางาน 62.17 
8 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 59.00 
9 9.การเปดเผยขอมูล 43.56 

10 10.การปองกันการทุจริต 12.50 
 

 จากตารางสรุปไดวา ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี สวนท่ี

จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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3. การวิเคราะหขอมูล  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลบานบอม 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดง

ใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

 3.1. จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จํานวน 0 ตัวชีว้ัด  

 3.2. จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85) จํานวน 10 ตัวชีว้ัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.99 เปนคะแนนจาก

การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) ในสวนของการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ บุคลากรในหนวยงานจะตอง

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด และปฏิบัติตอ

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน บุคลากรในหนวยงานควรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมุง

ผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว รวมถึงพรอมรับผิดชอบ หากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

(2) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.92 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในประเด็นของการแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงาน ท่ีควรจะตองไดรับ

แกไขใหไดมากท่ีสุด ควรมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน รวมถึงการสรางบรรยากาศใน

หนวยงานเพ่ือใหบุคลากรม่ันใจวา เม่ือพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงาน จะสามารถ

รองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได รวมถึงม่ันใจวาจะมีการ 

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมาและม่ันใจวาจะปลอดภัยไมมีผลกระทบตอตนเอง                          

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.67 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ

ใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 

การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
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(4) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.53 เปนคะแนน

จากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียภายใน (IIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการ

ใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก

จายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวาหนวยงานควรใหความสําคัญกับการเปด

โอกาสใหบคุลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

  (5) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 72.96 

 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรู

 ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในประเด็น ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนํา

 ทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ นําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม

 ทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอก

 หนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา 

 หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือ

 เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ 

 ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  

(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 67.69 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เจาหนาท่ีของหนวยงานควรปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงไมมีการเลือกปฏิบัติ มีการใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล รวมถึงมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

(7) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 62.17 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เจาหนาท่ีของหนวยงานควรมีการปรับปรุงคุณภาพ วิธีการ และ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน และควรมีการปรับปรงุการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
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(8) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 59.00 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) การเผยแพรขอมูลของหนวยงานควรจะเขาถึงงาย ไมซับซอน มี

ชองทางท่ีหลากหลาย มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มี

ชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ มีการชี้แจงและตอบ

คําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และมีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

(9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 43.56 เปนคะแนนจาก

สาธารณชนผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการเผยแพรขอมูล

ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ

ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ

ปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) 

การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และ (5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสใน

การบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  

(10) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 12.50 เปน

คะแนนจากสาธารณชนผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการ

เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของ

หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ

ทุจริต ไดแก มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพร

ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการ

สงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

 4.1. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ

รอยละ 80.81 อยูในระดับ B บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความ

โปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับดี โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันและแสดงความ

ไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผลในระดับ

ดี โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
1 การปฏิบัติหนาท่ี - หนวยงานตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน 

ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน 
สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและ
เปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ัง
กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ 
ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2 การใชงบประมาณ - หนวยงานตองจัดให มีการเปดเผยขอมูลการใชจ าย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับ
การตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงาน
ผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 

3 การใชอํานาจ - หนวยงานตองจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4 การใชทรัพยสินของราชการ  - หนวยงานตองจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ
ราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการ
ยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 

5 การแกไขปญหาการทุจริต - หนวยงานตองมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม
ใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํา
มาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปด
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและ
สะดวก 
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 4.2. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ

รอยละ 62.95 อยูในระดับ D บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการ

ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวในระดับพอใช โดยอาจมี

การใหขอมูลท่ีไมชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา อาจมีการนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ

ผลประโยชนสาธารณะ แตไมพบวามีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

คํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
6 คุณภาพการดําเนินงาน - หนวยงานตองประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอน

การใหบริการงานดานตางๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการ
ฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร - หนวยงานตองจัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูล
บนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล 
และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

8 การปรับปรุงการทํางาน   - หนวยงานตองสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการ
และประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

 

 4.3. ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับรอยละ 

28.03 อยูในระดับ F บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีการวางระบบท่ีพอใชเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน

ใหสาธารณชนไดรับทราบยังไมเปนปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตใน

หนวยงานใหลดนอยลงหรือไม ทําใหโดยรวมแลวหนวยงานยังไมสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานใน

ดานความโปรงใส แกสวนราชการอ่ืน ๆ ได โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มี

รายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
9 การเปดเผยขอมูล 

 
- หนวยงานตองเนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป 
งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทาง
การปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการ
ใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอ
หรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุก
ชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานโดยตรง 

10 การปองกันการทุจริต - หนวยงานตองจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการ
ประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของ
ปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให
มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4.4. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ซ่ึงได 

คะแนนเทากับรอยละ 12.50 ซ่ึงประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน คาเฉล่ียของคะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 1. การดําเนินการเพ่ือปองกันการ

ทุจริต 
25.00 

2. มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

0.00 

ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งทีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือ หนวยงานควร

ใหความสําคัญมากข้ึนในการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ 

ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ ผูบริหารสูงสุดขององคกรควรมีสวนรวมหรือดําเนินการในกิจกรรมเก่ียวกับ

การปองกันการทุจริต และแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส

ของหนวยงานอยางชัดเจน มีการจัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป รวมถึงการดําเนินการเพ่ือ

จัดการความเสี่ยงการทุจริต พรอมท้ังเผยแพรขอมูลลงบนเว็บไซตของหนวยงาน มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตประจําป และรายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปอยางสมํ่าเสมอ ท้ังรอบ6 

เดือนและรอบป พรอมท้ังเผยแพรขอมูลลงบนเว็บไซตของหนวยงาน หนวยงานตองจัดประชุมเตรียมความ

พรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนว

ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตาม

การนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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