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ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

******************************** 

คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 

ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการ

ประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยาง

เหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ 

ระดับสากล รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช

งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ

การดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 

(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบน

เว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานใน

รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานบอม หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการ

ประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบ

ธรรมาภิบาล และ ประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึง

จะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการ

ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  

 

 

 

 

 

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานบอม 

 



 

1. หลักการและเหตุผล  

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความ 

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบัน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธท่ี

สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือ

เปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 

“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน 

ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบลบานบอม 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานบอม 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 54.34 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการเนินงาน ระดับ E โดยมีลําดับคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 1.การปฏิบัติหนาท่ี 84.99 
2 5.การแกไขปญหาการทุจริต 84.92 
3 3.การใชอํานาจ 84.67 
4 2.การใชงบประมาณ 76.53 
5 4.การใชทรัพยสินของราชการ 72.96 
6 6.คุณภาพการดําเนินงาน 67.69 
7 8.การปรับปรุงการทํางาน 62.17 
8 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 59.00 
9 9.การเปดเผยขอมูล 43.56 

10 10.การปองกันการทุจริต 12.50 
 

 จากตารางสรุปไดวา ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี สวนท่ี

จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
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3. การวิเคราะหขอมูล  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลบานบอม 

อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดง

ใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

 3.1. จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จํานวน 0 ตัวชีว้ัด  

 3.2. จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85) จํานวน 10 ตัวชีว้ัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.99 เปนคะแนนจาก

การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) ในสวนของการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ บุคลากรในหนวยงานจะตอง

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด และปฏิบัติตอ

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน บุคลากรในหนวยงานควรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมุง

ผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว รวมถึงพรอมรับผิดชอบ หากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

(2) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.92 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในประเด็นของการแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงาน ท่ีควรจะตองไดรับ

แกไขใหไดมากท่ีสุด ควรมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน รวมถึงการสรางบรรยากาศใน

หนวยงานเพ่ือใหบุคลากรม่ันใจวา เม่ือพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงาน จะสามารถ

รองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได รวมถึงม่ันใจวาจะมีการ 

ดําเนินการอยางตรงไปตรงมาและม่ันใจวาจะปลอดภัยไมมีผลกระทบตอตนเอง                          

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.67 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ

ใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 

การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
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(4) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.53 เปนคะแนน

จากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได

สวนเสียภายใน (IIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการ

ใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก

จายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวาหนวยงานควรใหความสําคัญกับการเปด

โอกาสใหบคุลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

  (5) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 72.96 

 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรู

 ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในประเด็น ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนํา

 ทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ นําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม

 ทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอก

 หนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา 

 หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือ

 เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ 

 ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  

(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 67.69 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เจาหนาท่ีของหนวยงานควรปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงไมมีการเลือกปฏิบัติ มีการใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล รวมถึงมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

(7) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 62.17 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เจาหนาท่ีของหนวยงานควรมีการปรับปรุงคุณภาพ วิธีการ และ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน และควรมีการปรับปรงุการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
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(8) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 59.00 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ผานแบบวัดการรับรูของผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) การเผยแพรขอมูลของหนวยงานควรจะเขาถึงงาย ไมซับซอน มี

ชองทางท่ีหลากหลาย มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มี

ชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ มีการชี้แจงและตอบ

คําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และมีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

(9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 43.56 เปนคะแนนจาก

สาธารณชนผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการเผยแพรขอมูล

ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ

ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ

ปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) 

การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และ (5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสใน

การบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  

(10) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 12.50 เปน

คะแนนจากสาธารณชนผานแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการ

เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของ

หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ

ทุจริต ไดแก มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพร

ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการ

สงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

 4.1. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ

รอยละ 80.81 อยูในระดับ B บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความ

โปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับดี โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันและแสดงความ

ไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผลในระดับ

ดี โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
1 การปฏิบัติหนาท่ี - หนวยงานตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน 

ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน 
สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา
ติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและ
เปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ัง
กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ 
ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2 การใชงบประมาณ - หนวยงานตองจัดให มีการเปดเผยขอมูลการใชจ าย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับ
การตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงาน
ผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 

3 การใชอํานาจ - หนวยงานตองจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4 การใชทรัพยสินของราชการ  - หนวยงานตองจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ
ราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการ
ยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 

5 การแกไขปญหาการทุจริต - หนวยงานตองมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม
ใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํา
มาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปด
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและ
สะดวก 
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 4.2. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ

รอยละ 62.95 อยูในระดับ D บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการ

ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวในระดับพอใช โดยอาจมี

การใหขอมูลท่ีไมชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา อาจมีการนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ

ผลประโยชนสาธารณะ แตไมพบวามีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

คํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
6 คุณภาพการดําเนินงาน - หนวยงานตองประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอน

การใหบริการงานดานตางๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการ
ฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร - หนวยงานตองจัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูล
บนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล 
และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

8 การปรับปรุงการทํางาน   - หนวยงานตองสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการ
และประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

 

 4.3. ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับรอยละ 

28.03 อยูในระดับ F บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีการวางระบบท่ีพอใชเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน

ใหสาธารณชนไดรับทราบยังไมเปนปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตใน

หนวยงานใหลดนอยลงหรือไม ทําใหโดยรวมแลวหนวยงานยังไมสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานใน

ดานความโปรงใส แกสวนราชการอ่ืน ๆ ได โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มี

รายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
9 การเปดเผยขอมูล 

 
- หนวยงานตองเนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป 
งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทาง
การปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการ
ใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอ
หรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุก
ชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานโดยตรง 

10 การปองกันการทุจริต - หนวยงานตองจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการ
ประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของ
ปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให
มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4.4. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ซ่ึงได 

คะแนนเทากับรอยละ 12.50 ซ่ึงประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน คาเฉล่ียของคะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 1. การดําเนินการเพ่ือปองกันการ

ทุจริต 
25.00 

2. มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

0.00 

ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งทีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือ หนวยงานควร

ใหความสําคัญมากข้ึนในการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ 

ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ ผูบริหารสูงสุดขององคกรควรมีสวนรวมหรือดําเนินการในกิจกรรมเก่ียวกับ

การปองกันการทุจริต และแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส

ของหนวยงานอยางชัดเจน มีการจัดทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป รวมถึงการดําเนินการเพ่ือ

จัดการความเสี่ยงการทุจริต พรอมท้ังเผยแพรขอมูลลงบนเว็บไซตของหนวยงาน มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตประจําป และรายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปอยางสมํ่าเสมอ ท้ังรอบ6 

เดือนและรอบป พรอมท้ังเผยแพรขอมูลลงบนเว็บไซตของหนวยงาน หนวยงานตองจัดประชุมเตรียมความ

พรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนว

ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตาม

การนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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